








Les garanties SMS+

Les bons réflexes
Comme toujours lors de l’achat d’un service ou d’un produit, 

il convient de se poser quelques questions simples

Transparence et loyauté 
Tous les services SMS+ sont encadrés par une charte de déontologie que 
chaque éditeur s’engage à respecter et sont testés et contrôlés par les 
opérateurs.

Le prix du service est-il affiché 
sur la publicité ?

La nature du service 
est-elle claire (quel est le contenu 
proposé, est-ce un service avec 
abonnement) ?

L’éditeur du service 
(entreprise qui propose le service 
SMS+) apparaît-il clairement ?

Tranquillité 
Lorsqu’un utilisateur a consommé un service SMS+, 
l’entreprise peut lui renvoyer des SMS (non surtaxés) pour

lui proposer de nouveaux services SMS+. Pour ne plus recevoir ces SMS, il 
suffit simplement d’envoyer STOP par SMS au numéro court à 5 chiffres.

Service clients
L’utilisateur peut à tout moment en savoir plus sur l’éditeur 
d’un service SMS+ et contacter son service client en envoyant

CONTACT par SMS au numéro court de l’éditeur.

Anonymat 
Le numéro de mobile des utilisateurs n’est jamais transmis à l’entreprise.
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SMS+
Simple comme un SMS !
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