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PagesJaunes Groupe

ǒEditeur dôannuaires et de Services de 
Renseignements en France, Espagne, Luxembourg

ǒEditeur de services Cartographiques avec Mappy

ǒMétier du Marketing Direct avec PagesJaunes
Marketing Services

ǒRégie Internet avec Horyzon

ǒCA: 1,2 Mds Euros , 40% sur Internet

ǒ 700 000 Annonceurs en France

ǒ 100 millions de visites/mois en 2009 sur 
pagesjaunes.fr et mappy.com

ǒ 15 millions de visiteurs uniques/mois
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Applications

Sites Wap sur portails opérateurs

Sites Wap
Sites FullWeb

Applications/ Widgets
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Nous avons fait le choix dô°tre pr®sent 
sur le mobile d¯s 2000é

2010
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éEt ce nôest que courant 2009 que notre 
audience a vraiment « décollé »

ǒTriplement de lôaudience sur 2009

ǒPrès de 5 Millions de visites/mois
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Þ Mont®e en puissance des terminaux d®di®s ¨ lôInternet mobile 
et, poursuite du « phénomène iPhone »

Ą6 Millions de smartphones dont pr¯s de 3 Millions dôiPhone

Þ Généralisation du positionnement GPS et des moyens de 
géolocalisation : 90% des smartphones vendus en 2009 sont 
®quip®s dôune puce GPS

Þ Développement du haut débit mobile: près de 33% du parc total 
de mobiles est compatible 3G/3G+

Þ Généralisation des offres data illimitée: la plupart des 
Smartphones sont vendus avec un forfait DATA illimité (15% du parc 
fin 2009)

Þ Généralisation des « stores » qui assurent une mise en avant 
efficace des éditeurs: Apple, Android , Nokia, Microsoft, 
Samsung, Blackberry .

éGr©ce notamment ¨ la croissance du march® 
Internet Mobile en 2009
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Au - delà du marché lui - même, 4 facteurs 
clefs de succ¯s pour d®velopper lôaudience

ǒUne marque forte et reconnue

ǒñAnytime, Anywhere, Any deviceò: 
partenariats , Application Stores, é

ǒUne expérience utilisateur adaptée au 
mobile: ergodesign , conception « user -centric »

ǒUne capacité à innover et à être TTM : 
prototypage, versions betas,é
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ñAnytime, Anywhere, Any deviceò: 

Constructeurs 
Mobiles et 
opérateurs

Objects 
connectés

Stores

Objets non 
connectés
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Une exp®rience utilisateur tir®e par lôiPhone , 
qui représente 2/3 de notre audience 
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Þ Une pénétration de 60% sur le parc iPhone , avec plus de 2 Millions 
de téléchargements de lôapplication ¨ fin mars 2010

Þ 85% dôutilisateurs satisfaits



Une expérience utilisateur tirée 
par lôiPhone

ǒD®clinaison sur lôensemble des terminaux,  depuis les 
terminaux « touch è jusquôaux terminaux les plus basiques

ǒCeci n®cessite dôadapter les fonctionnalit®s et le parcours 
clients en fonction des capacités de chaque famille de 
terminal

ǒLes applications développées , ainsi que les sites FWB, 
suivent le même principe
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Des campagnes de promotion Web de 
notre application iPhone
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