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Le groupe Etam

90 ans d’histoire

4 marques : Etam, Etam Lingerie, 1.2.3 et Undiz

Présence dans 42 pays

Forte présence en Chine : 60% des magasins !

Etam, une marque complice, généreuse et 

authentique qui cultive un lien fort avec ses 

clientes
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Les premiers pas sur le mobile

2005

 Lancement des premières campagnes SMS

– Premiers tests sur la base clientes cartées
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Dispositif :
Offre de réduction avec code identifiant par SMS

300.000 clientes détentrices de la Carte Etam

50% SMS

50% Mailing + Relance SMS

Résultats : 
9% de CA additionnel

Baisse des coûts par 5 VS courrier

ROI supérieur mailings papier 



Les premiers pas sur le mobile

2007

 Relais des nouvelles 

collections sur mobile

– Campagne MMS pour la 

collection Lolita Lempicka
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Opération Noël 2009

Contexte :

 A l’occasion des fêtes de fin d’année Etam souhaitait 

lancer une opération mobile combinant innovation 

et recrutement

Objectifs :

 Faire découvrir l’offre Noël

 Générer du trafic en points de vente

 Tester le canal Internet Mobile
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Opération Noël 2009

Dispositif
 Un site internet mobile

– Quiz Cadeaux

– Jeu concours Carte Cadeau

– Un bouquet de services 
complémentaires  :

• Trouver son magasin

• Partager avec ses amis

 Une médiatisation de l’opération

– Achat d’espace 
• Lagardère, SFR, Plurielles,…

– Push SMS cliquable
• Sur la base clients Etam
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Les créations 
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Interstitiels Bannières



Le site Mobile
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La carte cadeau



Opération Noël 2009

Retours 

 Plus de 16.000 visites sur le site 

mobile en 15 jours sans 

redirection

 1/3 des visiteurs ont participé

 Un bon accueil en magasins
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Depuis Janvier 2010

Un site mobile qui perdure

 Mise à jour mensuelle

 Opérations événementielles 

– Exemple : 1er défilé de Lingerie 

en direct sur mobile en Janvier 

2010
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Opération Eté 2010

Objectifs :
 Faire découvrir la collection Maillots 

de bain 

 Augmenter le nombre d’inscrits au 
groupe Facebook Etam

Dispositif :
 Un jeu accessible sur le web et le 

mobile pour faire découvrir la 
collection maillot de bain 2010

 Une mécanique propice au Buzz
avec un volet de vote sur Facebook
et des gains de bons de réductions 
à valoir en point de vente sur la 
collection
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Opération Eté 2010



Opération Eté 2010

Résultats (web + mobile)

 3.000 participants dont 18% sur 

mobile

 70.000 votants sur Facebook

 183 gagnants qui ont récolté 

plus de 100 votes

 7.000 fans au début de l’été, 

22.000 fans aujourd’hui
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