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Le groupe Etam

?0 ans d'histoire

4 marqgues . Etam, Etam Lingerie, 1.2.3 et Undiz
Présence dans 42 pays

Forte présence en Chine : 60% des magasins |

WOOONON N

> Etam, une margque complice, généreuse et
authentiqgue qui cultive un lien fort avec ses
clientes




Les premiers pas sur le mobile

> 2005

= Lancement des premieres campagnes SMS
— Premiers tests sur la base clientes cartées

Pour les fétes,

> DiSpOSiﬁf . BW Etamvous offre |
> Offre de réduction avec code identifiant par SMS ok RaoPrae
> 300.000 clientes détentrices de la Carte Etam | DA
> 50% SMS Rt
> 50% Mailing + Relance SMS e by

de fidélité Etam
Ceton -

> Résultats :
> 9% de CA additionnel
> Baisse des couUts par 5 VS courrier
> ROl supérieur mailings papier




Les premiers pas sur le mobile

> 2007
= Relais des nouvelles
collections sur mobile

— Campagne MMS pour la
collection Lolita Lempicka

= ﬂ‘



Opération Noé&l 2009

> Contexte :

= Al'occasion des fétes de fin d'année Etam souhaitait
lancer une opération mobile combinant innovation
et recrutement

> Objectifs :
» Faire découvrir I'offre Noél
= Générer du trafic en points de vente
= Tester le canal Internet Mobile




Opération Noé&l 2009

> Dispositif

= Un site infernet mobile

- Quiz Cadeaux '

— Jeu concours Carte Cadeau La boutique de Noel

— Un bouquet de services
complémentaires :
» Trouver son magasin
« Partager avec ses amis

A la recherche du cadeau idéal ?

Etam vous a concocté un test pour
vous guider dans votre choix.

A vous de jouer !

= Une médiatisation de I'opération

- Achaf d’'espace Grand o de Nt
o LOgOrdére, SFR, Plurie”es,. .. Croyez-vous au Pére Noél ?

Recevez une carte cadeau Eram

— Push SMS cliquable

+ Surla base clients Efam O




Croyez-vous

au pere Noél .

A gagner, des milliers de
cartes cadeaux de 15 €3 150 €!

Croyez-vous
yau pere Noél?

Elam

CARTE ’\J |
Prét-a-porte! ngerie

A gagner, des milliers de
cartes cadeaux de 15 € 3 150 €!

Interstitiels Bannieres

| apocope  www.apocope.com  Dfison interdfe sans accord préclable Copyrignzo0



Le site Mobile

Toujours avec moi !

é-l /77, mobi

A la recherche du cadeau ideal ?

Etam vous a concocté un test pour vous guider

dans votre choix.
A vous de jouer!

Trouvezle cadeau ideal

Grand jeu de Noél !

Croyez-vous au Pere Nog&l ?

une carte Etarm

eau sur votre mobile.
Elle contient peut-étre

jusgu'a 150€ |

En savoir plus

Trouver un magasin

votre n® de departement (2 chiff

Faire découvrir Etam.mobi a un(e)
ami(e)

Rechercher

Infos service

Accueil Gallery

Toujours avec moi !

ELaarr.mosi
La boutique de Noél

BIRKIN Short velours
24,95 €

Telecharger I'image

Composition : 98% Coton, 2% Elasthanne
Référence: 626715428
Couleur : BRUT

Sug%érez ce produut avos

proches par e-mail

Retour
Accueil Etam

Accueil Gallery

ELaarrt. mos:

Toujours avec moi !

Trouver un magasin

.
Olympia %"O

Galerie 0y
iale Les

is Quartiers

Etam Prét-a-porter
CC Forum des Halles N°49
75045 PARIS CEDEX 01

0140399473

Horaires :

Lundi 9:00 20:00
Mardi 9:00 20:00
Mercredi 9:00 20:00
Jeudi 9:00 20:00
Vendredi 9:00 20:00
Samedi 9:00 20:00
Dimanche : fermé

Retour
Accueil Etam

Accueil Gallery

La carte cadeau




Opération Noé&l 2009

> Retours

» Plus de 16.000 visites sur le site
mobile en 15 jours sans
redirection

= 1/3 des visiteurs ont participé
Un bon accuell en magasins

A la recherche du cadeau idéal ?

Et us a t n test p
g uide d ech
A vous de jouer !

Trouvez le cadeau ideal

Grand jeu de Noél !

Croyez-vous au Pére Noél ?




Depuis Janvier 2010

> Un site mobile qui perdure
= Mise a jour mensuelle

= Opérations événementielles

— Exemple : 1¢r défilé de Lingerie
en direct sur mobile en Janvier

-ll SFR 3G 08:58

mad Zelle.com

Une collection faite
par toi & pour toi !




Opération Eté 2010

> Objectifs :
= Faire découvrir la collection Maillots
de bOln .allOrangeF 3G 17:54

= Augmenter le nombre d’inscrits au Etarm
groupe Facebook Efam

> Dispositif :
= Un jeu accessible sur le web et le

mobile pour faire découvrir la
collection maillot de bain 2010

Envies de voyages, tendances et glamour,
découvrez tous les maillots de I'été ! Pas le

= Une mécanique propice au Buzz
avec un volet de vote sur Facebook
et des gains de bons de réductions
a valoir en point de vente sur la
collection




Opération Eté 2010

lOrangeF 36 17:59

JEU MY SUMMER LOOK ON FACEBOOK ! JEU MY SUMMER LOOK ON FACEBOOK !

Créez votre look de I'été, partagez-le sur
Facebook et gagnez-le grace a vos amis !

2/4. Quel haut vous fait craquer ?

v bl e A4
== 4) 44 4a
“maé‘“

1/4. Vous étes plutét :

al ouUleUrs en ciquant sur les prodults
pour créer votre propre style !

wT

Rémi Fasol Supprimer
z Jeu My Summer Look Anny Chale a créé son look de '86e sur ekam,com, Tu

['aimes ¥ Alors WOTE pour son ook |

bd

f il v & environ une minute via My Summer Look © Commenter © Y'aime © Yotez pour mon look,

Activité récente Like this item

Rémi a changé la photo de son profil,

com  Diffusion vlhhro sans accord préollo'



Opération Eté 2010

> Résultats (web + mobile)

= 3.000 participants dont 18% sur
mobile

= 70.000 votants sur Facebook

= 183 gagnants qui ontf récolté
plus de 100 votes

= 7.000 fans au début de I'ete,
22.000 fans aujourd’hui

il OrangeF 3G 17:54

Q
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LES MAILLOTS DE BAIN A L'HONNEUR !

Envies de voyages, tendances et glamour,
découvrez tous les maillots de I'été ! Pas le
temps d'acheter votre maillot avant de partir,
OUS...

Etam & pensé a vous.




