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Générer du trafic en magasin grace au mobile P

Quels outils? Quelles BDD? Quelle efficacité? Quelle réglementation?
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[on Agenda

1. Les principaux chiffres du marché

2. Les technologies mobiles au service de la génération de trafic

3. Le code de déontologie de la MMA France
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eee Un taux de pénétration de plus de 90%

Equipement : données de cadrage

= " .
O . . 91,4% des 15-60 ans sont équipés d’'un téléphone mobile. Plus d’1 equipe
0 @ mobile sur 5 posséde un Smartphone.

Q. Etes-vous personnellement équipé d'une offre de téléphonie mobile que ce soit & titre privé ou professionnel?

Ensemble 15-60 ans

{3 00T intervieweés)

Equipés mobile

Equipés mobile 15-80 ans

(2 851 interviewes)

Equipés smartphone
hors iPhone

> Equipés Smartphone = 21,3%

Equipés iPhone
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ese |Le canal SMS dans les usages de chacun

Pénétration des services SMS+ et MMS+

95,9% des 15-60 ans ont déja lu ou envoyé un SMS et 37,6% ont déja envoyé un
SMS a une société pour recevoir un contenu ou un service (services SMS+)

Q. Avez-vous, personnellement, deja effectue les opérations suivantes, que ce soit depuis
votre téléphone mabile ou depuis celui d'une autre personne?

Equipés mobile 15-60 ans

(2 851 interviewés)

A deja lu ou envoyé un
SMS

A dgja lu ou envoyé un
NMS

A déja envoyé un SMS
a une sociéte

A deja envoyé un MVS

a une société 8.4%
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Plus 20% de taux de croissance par an pour
I'Internet mobile

Part des mobinautes parmi les clients Comparaison des usages
mobiles - en base 100 (2006) selon le type de mobile

TCAM de m Non iPhone ®miPhone
19,86%

2006 2008 2009 Connexion E-maiIing
Internet

Sources : AFMM/ Ipsos Média 1¢" trimestre 2009 Sources : GfK, octobre2009, analyse Ocito
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eee Un internet mobile démocratisé

Notoriété et pénétration de I'Internet mobile

92,6% des équipés mobile agés de 15 a 60 ans savent gu'il est possible de se
connecter a Internet depuis leur téléphone mobile. 31,8% ont consulté des sites
Internet sur ce support au cours des 30 derniers jours.

Q. Savez-vous quil es’ possible de se connecter a Interet depuis
son féléphone mabile?

Notorieté Internet
0
e I 02.6%

Q. Avez-vous deja consulfe des sites Infernet depuis votre
téléphone mobile?

A déja consulté un

mobile
Consultation Internet
mobile & derniers mois 39,0'“/0

Consultation Internet
D Rl
mobile dernier mois 31,8% &
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[on Le canal bénéficiant du meilleur taux de pénétration ]

61 millions de d’abonnés mobiles /

23 millions d’utilisateurs du
multimeédia mobile -

15 millions d’utilisateurs
de l'internet mobile

10 millions de
détenteurs

de smartphones

3 millions de

U
.
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[on Et demain ?

« 2014 : le nombre de smartphones
aura dépasseé le nombre de PC

(Gartner Group - 2010)

« 2015 : I'internet mobile aura dépassé
I'internet fixe

(Morgan Stanley - 2010)
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[on Agenda

1. Les principaux chiffres du marché
2. Les technologies mobiles au service de la génération de trafic

3. Le code de déontologie de la MMA France
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eee Le canal SMS

Exemples de campagnes SMS

. 4
L'équipe France
Loisirs vous
souhaite la
bienvenue! Besoin
d'un conseil?
Appelez nous au
0892700605
(0.337E/mn) ou
rendez vous dans
l'une de nos 207
boutigues.

La MACIF a confié & IMH
le traitement de votre
dossier pour I'estimation
et |a proposition
d'indemnisation, suite a
la tempéte du 24 janvier.
Mous confirmens la prise
en compte de votre
sinistre. Dans ces
circonstances
exceptionnelles, nous
serons en mesure de
vous contacter sous
quinzaine.

SMS concaténé

Pour recevoir en
avant-premiére les
offres
exceptionnelles du
Maois de 'Hyper
Pouvoir d'Achat
Carrefour, répondez
0K & ce SMS.
Désabonnerment
SMS: répondez stop

SMS Push/Pull

2000 points FNAC
OFFERTS aux
adhérents pour
toute commande
depuis le site mobile
de la FNAC avant le
21/10! Profitez-en,
cliquez ici
http:/ftinyurl.com/n
acADH

SMS cliquable
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* Le SMS est efficace et instantané :
* 100 % des mobiles compatibles.
* 90 % de taux lecture.
* 85 % de taux de mémorisation.

* Formats SMS existants :
e Des SMS (160 caracteres),

e Des SMS Push / Pull (SMS a
session afin de traiter la réponse
appelée par le call to action indiqué
dans le message envoyé),

* SMS concaténés (n x 153

caracteres),

* Liens cliquables (SMS cliguables et

PushWap).

* Il est possible de qualifier aupres des
opérateurs les bases pour identifier les
clients Internet mobile compatibles.
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eoe Le canal MMS

Exemples de campagnes MMS

.__ y
Luminelle
Axe Tendance

MMSimage (lancement)

Dumgay'sas 30 juin J007
wr boubs souscription
1)

' Profitez d'un
¢ billet @"avion AR
an Europa & 1C (1)

MMSimage (montée en gamme)

COURIR

COURIR
»Columbia

TE PRESENTE

image (trade marketing)

iR -

LeuRs PReMaEs as
au Civesia

SHARCK - | RS ICVIG
e 135 nas

MMS vidéo (Lancement)
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* 60% des mobiles compatibles et
configurés pour la réception de MMS.

* Formats MMS existants :
* MMS texte (2000 caracteres),

* MMS newsletter (1 images + 400
caracteres),

* MMS image (un enchainement de 6
images et de texte pour un poids
inférieur a 50 ko),

* MMS image personnalisé
(personnalisation d’un information a
méme l'image),

* MMS vidéo (une vidéo de moins de
30 secondes et 300 ko, associé a
une image et du texte).

* Il est possible de qualifier aupres des
opérateurs les bases de ses clients pour
identifier les clients MMS compatibles.
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eee Le canal internet optimisé pour le mobile

Site Internet Site iPhone / Tactile Site xHTML Site WML/CHTML

Professionnels Particuliers Recherche de professionnels Recherche de professionnels
Qui ? Quoi ? &, Chercher un particulier = Chercher un patticulier

[ Qui ? Quoi ? 2 3
Ex : Dupont Marine ou hétel... | Qui 7 Quoi #

ou?
[ Ex : Dupont Marine ou hétel... |

Ex : Nantes ou 75014 ou Corréze. . on? Ex : Dupand Maring au hitel...

e | o0 ?

Ex : Nantes ou 75074 ou Correze. . | |

M84 Recherche avancée

eche €
! Annuaire inversé Ex : Mantes ou 75014 ou Corréze

Besoin d’aide ? 4= Recherche avancée ;
rop oes RechERcHES = Recherche svancee

& Appeler le 118 000 AR -
& = Annuaire inverse

1,35€/min A Annuaire inversé

Besoin d'aide ?

& Appeler le 118 000
1,35€/min = ANnuaire inverse

1,35€min

\ Powered by
\4‘ ( ,, a a rd Vadi)' k BANNIERE = Infos service

Besoin d*aide ?

- = Accusil Gallery

) BANNIERE

Plus de 1.000 terminaux en e
circulation p——

» Accueil Gallery

.
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Une expérience internet mobile de plus en plus
qualitative !

Des navigateurs mobiles compatibles avec :
e HTML5

* Javascript

Une expérience utilisateur de navigation proche des applications mobiles

YaxoO! Mail Modifier <+ Réception (146) = Modifier Récept...
Ce: | b'Twin Club Afficher détails

Q Réception A ® cderostand@venteprivee.com 20h04 Concours photo et vidéo " antivol
o Thomas Cook, une offre VP Voyages jeudi 23 ... Cameleo, 1001 situations"
Si le message ci-dessous ne s'affiche pas 20/09/2010 17h02

Brouillons correctement, vous pouvez le visualiser dans

~_*| Envoyés cderostand@venteprivee.com 13h16
Aigle, Triumph, Torrente chaussures, Bawi et B... / o i
' Spam o Si le message ci-dessous ne s'affiche pas Ecrire un mail
3 - correctement, vous pouvez le visualiser dans

. Affecter drapeau...
ﬁ Corbeille @ YOOX PROMOTIONS 12h18 :

Privileges d'Automne : -10% Extra et Li
¥ Dossiers intelligents - -10% EXTRA et Livraison Standard Gratuite

P Déplacer le mail

Exemple : Yahoo Mail Beta
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eee La percée des applications mobiles

NESPRESSO

Vous recherchez ?

H Autour de ma

posttiott B4  Par adresse

Surveillance inactive

Dodo-Sitter
TR

VOUS VENEZ D’AVOIR >

¥ UN ACCIDENT

VOTRE CHECKLIST
AVANT DE PARTIR

COMMENT REMPLIR

UN CONSTAT? >

ALETRANGER >

Combien
je vais toucher @

?)

Ma boite
a outils

contacter

L'application de I'annonceur est toujours sur I'écran d’accueil du téléphone,
Meilleure expérience utilisateur car moins impactée par les connexions réseaux qu’un

site mobile,

Fonctionnalités avancées : GPS, Accélérometre, push notification,...
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[-n Les supports mobiles complémentaires ]

* Campagne de liens cliquables : Envoi de
SMS ciblés vers une BDD clients et/ou
prospects préalablement qualifiée en
amont aupres des opérateurs afin de
promouvoir I'URL d’un site ou un lien
profond dans |’App Store.

Dispositif de génération de trafic

Q Lien cliquable

* SMS+: Envoi d’'un mot clé par SMS
promu sur les supports traditionnels pour
el recevoir I'URL d’un site.

- A R R S * Web to mobile: Envoi d’un lien cliquable

- Fa P au depuis le site web par l'internaute pour
— e = recevoir I'URL d’un site ou un lien profond
ﬁ .

dans |’App Store.

* Publicité: Achat d’espace publicitaire
(bannieres et interstitiels) sur des sites et
/ ou dans des applications mobiles.

* Flashcodes: Prise en photo d’un code 2D
pour recevoir I'URL d’un site ou un lien
profond dans |’App Store.

.
®
n ¥ lelue] ) ) Document confidentiel 22 septembre 2010 Page 15 OCItO

groupe I000mercis




[on Agenda

1. Les principaux chiffres du marché

2. Les technologies mobiles au service de la génération de trafic

3. Le code de déontologie de la MMA France

L
®
apocope 22 septembre 2010 Page 16 OCItO

groupe I000mercis




Les missions de la Mobile Marketing Association
France

Stimuler la croissance du marketing et de la publicité mobile en accompagnant ses
acteurs et en éduquant le marché.

Fournir aux acteurs du marché un lieu de rencontre et des outils de travail dans le but
d’adopter des positions communes.

Veiller au respect, du Code de déontologie qu’elle propose et d’'une bonne conduite du
marketing mobile en France.

Sensibiliser les médias et les annonceurs aux bénéfices du marketing et de la publicité
mobile.

Donner |'acces a des informations mondiales (chiffres clés, résultats de campagnes,
études de cas, retours d’expériences) sur le réseau mondial des Mobile Marketing
Associations dans les autres pays.

Faire lI'interface avec les pouvoirs publics pour défendre ce marché.
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Les recommandations de la Mobile Marketing
Association France (1/3)

1. Les fichiers de données personnelles comportant notamment des numéros de
téléphone mobile et les traitements de données qui en résultent doivent étre notifiés a la
CNIL par leur responsable.

2. Les données personnelles utilisées par les acteurs du marketing mobile, notamment en
vue de I'envoi de messages mobiles doivent étre collectées conformément a la loi
"Informatique & Libertés" modifiée et a la loi "pour la Confiance dans I'Economie
Numérique" (LCEN), lors de la collecte des données ou via les supports de communication
relatifs aux services concernés.

3. Les consommateurs disposent du moyen, des la collecte de leur numéro de téléphone
mobile et a réception d'un message, de consentir ou de s'opposer, conformément aux
situations visées par la "LCEN", a recevoir des prospections directes par message mobile.

4. Les messages mobiles cliquables (push WAP) impliquent que le site Internet mobile
cible comporte une section de désinscription accessible en page d’accueil.

5. Le droit d'opposition des consommateurs a recevoir des messages mobiles de
prospection directe doit étre pris en compte dés qu'il est exercé, notamment par I'envoi
par le consommateur du mot-clé "STOP" ou par tout autre moyen et que la résiliation des
numéros de mobiles entraine la mise a jour des fichiers de numéros de mobiles.
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Les recommandations de la Mobile Marketing
Association France (2/3)

6. Le contenu publicitaire des messages mobiles envoyés aux consommateurs ou les sites
Internet mobile ne doivent pas porter sur les produits ou services interdits de publicité et
satisfasse les dispositions applicables aux produits ou services dont la publicité est
réglementée.

7. Tout message mobile de prospection directe ou tout contenu publicitaire intégré dans
un site Internet mobile doit comporter l'indication de son caractere publicitaire et identifie
I'annonceur concerné.

8. Tout support de communication invitant un consommateur a accéder a un service via
un message mobile ou un site Internet mobile doit informer celui-ci sur le co(t de I'acces
au service proposé ou des actions qu'il peut effectuer via ce message ou ce service.

9. L'information des consommateurs sur les conditions d'organisation et sur la gratuité de
la participation a des loteries commerciales organisées via des messages mobiles ou des
sites Internet mobile doit résulter de mentions intégrées dans les supports de
communication entourant la promotion de la loterie concernée.
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Les recommandations de la Mobile Marketing
Association France (3/3)

10. Les acteurs utilisant des fichiers de données personnelles comportant notamment des
numeéros de téléphone mobile, accordent ou obtiennent de leurs cocontractants des
garanties substantielles sur la conformité a la loi des conditions de collecte et d'utilisation
de ces données et sur le respect des droits des personnes concernées. Ces
recommandations visent les annonceurs, les facilitateurs, les agences et les opérateurs
mobiles.

11. Le routage de messages mobiles doivent résulter de raccordements directs aux
réseaux des opérateurs.

12. Les périodes d'envoi de messages mobiles doivent étre limitées aux jours ouvrés, de
8h00 a 21h30, sauf dérogations particuliéres justifiées par la nature du service promu ou
par l'action du consommateur.

13. Les sites Internet mobile doivent identifier leur éditeur et leur hébergeur.

14. Les éditeurs d'applications communicantes doivent informer les consommateurs des
éventuels colts ou surtaxes liée a I'usage de ces applications.
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[on Agenda

1. Les principaux chiffres du marché
2. Les technologies mobiles au service de la génération de trafic

3. Le code de déontologie de la MMA Frances

4. Présentation d’Apocope et d’'Ocito
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eee Présentation d’Apocope

3 Missions : Créée en 2000

= Accompdagnerles margues | &+ Indépendante
dans la definition et la mise en —
ceuvre de leurstratégie mobile
et digitale.

22 personnes

Concevoir, réadliser et maintenir

des services mobiles )

(applications embarquees, sites )
mobiles,...). o1 35 clients actifs

Opérer des campagnes

d'acquisition, de genération de —

trafic et de fidelisation centrées s Des services opérés
sur le mobile. " @/ | dansi8pays

i = LES TROPHEESR
pFEX!m"‘ESI:I_[£ OfEOj cap-digital .&_—g&!“m!‘@“-‘
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eee Présentation d’'Ocito

* Ocito accompagne depuis 2002 ses

clients dans le conseil et la mise en occuvre
Applications mobiles

m-Commerce de leurs stratégies marketing mobile.
Sites Internet mobile Android

* Depuis 2008, Ocito fait partie du groupe
1000mercis, spécialiste de la publicité et

du marketing sur les médias interactifs
Internet et mobile.

* Le groupe a réalisé un CA de 28 M€ en
- 2009 et compte 130 collaborateurs. Le
s vas | M : marketing mobile représente 25% de son

offre 16% de remise

- = 14
ve Bl sur votre meuble Ivrez t t
de préféré pour feter 1 (it Colum: a C VI e .

fin de ses travaux =1 5 Conpy;

(valable jusquat 4

26/10/09-V0Ir

conditions €n

magasin)

* Ocito couvre la totalité des technologies
UMS mage mobiles:

* Applications mobiles,
Campagnes MMS )
MMS vidéo * Internet mobile,
* Publicité mobile,
* SMS/MMS.
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) ocope ocito

groupe 1I000mercis

93, rue Vieille du Temple 28 rue de Chateaudun
75003 Paris 75009 Paris
Standard : 01.44.59.30.40 Standard : 01.53.43.08.33
Fax :01.42.74.61.34 Fax : 01.42.66.08.25

000 Damien Bousson (11 Benoit Corbin
damien.bousson@apocope.com benoit.corbin@ocito.com
Ligne directe : +33 (0) 1.44.59.30.40 Ligne directe : +33 (0) 1.53.43.08.27
Mobile : +33 (0) 6.68.92.99.88 Mobile : +33 (0) 6.87.60.86.38
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