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francebilet Présentation France billet

Une société du groupe Fnac

= France Billet (Groupe Fnac) est le 1¢" réseau de distribution de la billetterie « Grand
Public & CE » en France avec plus de 14 millions de billets vendus en 2009

= 1¢" catalogue en France avec 60.000 références annuelles couvrant tous les
domaines de la culture et des loisirs : Musique/Concerts, Opéra/Musique Classique,
Théatre/Humour, Musées/Expositions, Festivals, Sports, Parcs de loisirs et
tourisme, Salon/Foires, Cinéma...

= 1°" Réseau en Billetterie Physique Magasins grace a un réseau de plus de 700
points de distribution en Centre Ville & Périphérie en France, Belgique et Suisse
(Fnac, Carrefour, Géant, Casino, Magasins U, Intermarché, des Offices de
Tourisme...)

= 1°" Réseau en billetterie sur Internet avec notamment nos sites Fnac Spectacles,
France Billet, Carrefour Spectacles, Promo Sorties,...

Historkjue de la présence de la FNAC sur le média mobile

2005 2006 2007 2008 2009

Lancement de sites mobiles Lancement d'un bouquet de services Lancement du portail » Promotion du portail FNAC et développernent du trafic « Refonte ergonomigue du site mobile
¢ de vente de logos et sonneries | mobiles compEmentaires (musique, : de mcommerce FNAC : » Premier test de campagne SMS de marketing direct i » Optimisation pour les terminaw
: mobiles : calendrier des animations en mags : » Lancement de |a billetterie dématérialisée : multimédias tactiles

: =in, jeux, développement de photos....) : i
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Une société du groupe Fnac mOb .
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Mobiletag:
Sociéte frangaise d’innovation technologique sur mobile.
Mise en place de la solution flashcode en France et d’autres pays.

Ceoeur de métier : codes barres 2D, 1D...
Développements :

- Décodeurs &

- Backoffice de suivi des usages.

Mise en place d'opérations flashcode avec

agences et annonceurs :
Exemples:

flashcode

pages]aunes ©)
4

Mercedes-Benz

e Tourisme
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Francebillet
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Sommaire

OPERATION FLASHCODE pour France BILLET :
= Objectifs de 'opération flashcode pour France Billet

= Description de I'opération

= Retours et analyses
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Une société du groupe Fnac Les Objectifs de |,Opérati0n fIaShCOde

= Proposer un service permettant d’enrichir les contenus de nos
Brochures Fnac Spectacles

=  Donner acces a nos clients aux bandes annonces et a la réservation
directe des manifestations présentées sur nos brochures

= Mettre a disposition de nos fournisseurs un nouveau support de
communication

= Créer des passerelles entre le Print et notre Site Mobile

- Etre 4 la pointe de I'innovation
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Description de I'opération a Q

La brochure Noéel Fnhac spectacles

= 1 Million d’exemplaires
= 120 flashcodes

=  QOpération nationale:

Brochures disponibles
dans les 81 magasins
FNAC

& en codistri avec
Métro dans les
métropoles reégionales
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g
Retour et analyse Q

L'opération a permis d’identifier un top 10 des évenements les plus
flashés, la majorité d’entre eux :

Correspondent a la cible des 25-35 ans
Sont des spectacles familiaux et d’humour

B Pas de véritable homogénéité pour les utilisateurs de flashcode.
Toutefois, 65% d’entre eux ont un Iphone

B Ainsi dés lors qu’un spectacle est mis en valeur, tout mobinaute
plus ou moins jeune accéde aux contenus via les flashcode.

Retours terrains FNAC : clients Fnac ravis de ce service a VA, aspect

pratique et ludique, contenus multimédias accessibles en situation de
mobilité
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Une société du groupe Fnac

Conclusion

Objectif: poursuivre ces opérations sur l'ensemble de nos

Brochures spectacles
Par ici les Sorties (sortie février a 300 000 ex)
Brochure loisirs (sortie Mars a 700 000 ex)

La solution flashcode est désormais présentée
a tous les fournisseurs France Billet sur I'extranet dispobillet.com

Mise en place d’ outils pour le tracking des visites/ventes sur
notre Site Mobile sur les prochaines opérations. Analyse en
profondeur avec URL specifique, suivi taux de transformation...
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9, rue des Bateaux-Lavoirs 9, rue des Bateaux-Lavoirs

94768 Ivry-sur-Seine Cedex _?_‘}T?ﬁ:vgé‘gl:rés{aeé%e Cedex
Tél : 015521 58 93 el.

Fax : 0155 21 55 20 Fax: 011552115520
Mail: olivier.garcia@fnac.tm.fr Mail: franck.rougeau@fnac.tm.fr

Contacts

Franck Rougeau
Responsable Partenariats
France Billet

Alison Bernard
mobiletag

64 rue du Ranelagh
75016 Paris

Tél: +33 1 45 27 83 61
Mob.: +33 6 61 16 80 55 5243
. : abernard@mobiletag.com
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