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Construire, féderer et promouvoir des
ecosystemes multi-opérateurs attractifs,
profitables, responsables et ouverts de services
mobiles de tiers, dans les domaines du micro-
kpaiement, du marketing et de la publicite mobile/
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2010: I'année du micro-paiement pour I’industrie des

contenus et services numérigues ?

» Sur I'Internet fixe, la nécessité de
développer un modele

» L’explosion de I'lnternet mobile et
complémentaire au tout publicitaire

la maturité des modeles premium
« kiosques »
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» Le boom des applications mobiles et * Une convergence des modeles fixes et
des écosystemes des stores

mobiles & la généralisation d’un modele
d’affaires Freemium mixte
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Un usage installé de I’achat de contenu et de service

numeériqgue de moins de 10 euros

» 37 y 5% des équipés mobile de 15 a 60 ans ont deja effectué un
achat de service ou de contenu numérique sur lNternet fixe

¥ 21 y 7% des equipés mobile de 15 a 60 ans ont déja effectué un achat de
service ou de contenu numérique sur I'lNternet mobile

35,20/0 chezles

mobinautes Dernier Mois

» 51,590 des équipes | phOne de 15 & 60 ans ont déja télécharger

une application payante

7 Association Francaise

Source: AFMM / Médiamétrie — Mai 2010 ﬂ',mm



Les solutions de paiement sur facture plébiscitéees sur

I’Internet fixe...

» 62 ; 1% des acheteurs de contenus et services numeriques sur
I’Internet fixe ont déja utilisé une solution sur facture opérateur / FAI

Facture opérateur / FAl

(X SMS+) swise

internet % Internet+ 2 ,5 solutions

u Appel surtaxé : utilisées en

moyenne

Comptes

3, Paypal ]
@ ltunes _ 15,6%

& iTunes

v Assaciation Francase ~,
Source: AFMM / Médiamétrie — Mai 2010 AFMM
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... et sur le mobile

» 58 y 2% des acheteurs de contenus et services numeériques sur le
mobile ont déja utilisé une solution de paiement sur facture mobile

@
Paiement sur facture mobile
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34,8%

Carte bancaire

Paypal 17,8% 1, 1 solution

utilisée en
moyenne

» 87 ,3% des eéquipés iPhone estiment que le paiement sur facture
mobile est pratique et adapté. - —

Source: AFMM / Médiamétrie — Mai 2010 ﬂ',_ixim



MPME: une solution de micro-paiement sur

facture mobile

» Une facturation a racte ou a rabonnement

» Un parcours client en 2 ClICS maximisant les tAUX de
conversion

» Pour facturer des services et contenus numérique sur I'lNternet

mobile, rInternet fixe et es applications

» Auprés de plus de DO Ml lHHiIOoNS de clients potentiels

x Paiement sur facture mobile
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Abonnemer

1t Multime dia

Internet
mobile

(ep | KKO Jeux - Abo

Prix : b€/mois
{hors coiits de connexion aventuels)

" cpgbiiail

x L iatacilil

Retrouvez € gervice SUr le partall depuis
\Espace Client > Mes abonnements.

Acces
| ABONNEMENT MULT\MEDIA

direct
| SERVICE MusicFun
PRIXTTC: 7,99 euro(s) par mois

| (Hors colit de connexion aventuel)

h chague renouvellemenl. voltre abonnerﬂent
bera reporté suf yotre facture mobile SFR
& gur votre compte prépayé.
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Produit : pbonnement musi
service - MusicFun

prix (TTC) 7.99€ / mois
(nors colits de connexion aventuels)
je montant de cet
yolre facture.

Applications

squ'dla yeille de son

etre résilie ju
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Une solution qui

s’adapte a des parcours client varies

Internet
mobile

» Un taux de transformation
optimal

» Une excellente perception
par les mobinautes

=)
Paiement sur facture mobile
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Applications

» Une solution unique de
paiement in-app, quelque
soit la market place

» Des niveaux tarifaires
variés, & la possibilité de
facturer a 'abonnement

web

» Une solution
complémentaire a SMS+ sur
les prix > 3 € a l'acte

» La possibilité de facturer
a 'abonnement jusqu’a 10 €

» Une solution ciblant
I’ensemble des acheteurs
sur Internet (bancarisés ou
non)

7 Association Francaise
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La relation client enrichie avec I’identifiant client & la

relance par SMS

» Aprés chaque achat, 'Editeur a la possibilité de relancer son
client par SMS

Lui proposer un

Prolonger la

relation Ou service

Enrichir le service
avec des alertes

Le faire revenir
sur le site
Jusqu’a 60 jours
apres un achat ou
la fin d’un

(x Paiement sur facture mobile abonnement
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Une dizaine d’acteurs majeurs du micro-paiement

distribuent la solution MPME
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Pour aller plus loin...

Disponible le 24 juin 2010

7 Rssociation Frangaise
Disponibles en téléchargement sur www.afmm.fr AFMM

du Multimédia Mabile




Pour aller plus loin...

hl ateetin i s 8 i i Frestatain

SMS+/MMS+

Monétisez vos contenus et services et
dynamisez votre relation clients avec
BS canaux SMS et MMS...

e

A consulter en ligne
ou a télécharger

Solutio Opérateurs
Micropal VAl e prestaalnes Borygies Te koom
ek e I prestEle orEge

Bssociation Frangaise ™,
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Questions ?







