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Contexte et Objectifs
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Depuis 4 ans, 'AFMM (Association Francaise du Multimédia Mobile) a pour
mission de :

(Euvrer pour le développement du multimédia mobile et en particulier de I'Internet
Mobile , en France

Promouvoir le multimédia mobile aupres du grand public et des entreprises (éditeurs,
annonceurs, agences de communication...)

Réaliser des études et veilles pour informer le marché et suivre I'évolution du multimédia
mobile

Promouvoir les offres multi opérateurs SMS+, Gallery et Flashcode

Depuis 2006, 'AFMM et Ipsos Media CT réalisent en partenariat une étude
reposant sur deux volets

 Un premier volet permettant de dénombrer le nombre de mobinautes en France et de
qualifier leur profil ;

« Un second volet permettant de mesurer aupres de mobinautes les usages de I'Internet
mobile, et les attentes en termes de services apportes.

Ipsos MediaCT
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En 2009, TAFMM a souhaité reconduire le dispositif afin de répondre a ses
trois objectifs principaux

Suivre I'évolution des indicateurs clés (barometre initié en 2006)
Explorer les usages de I'Internet mobile

Fournir/mettre a jour des chiffres pour illustrer le guide du marketing mobile V2

Ipsos MediaCT
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Démarche méthodologigque
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Phase 1 Phase 2

Notoriéte et utilisation Usages et attentes
de I'Internet mobile des utilisateurs
Etude en face a face Etude sur téléphone portable
aupres de la aupres de mobinautes
population francaise 6 derniers mois
15-50 ans 15-50 ans
Utilisation

— de certains résultats comme
des données de redressement

Ipsos MediaCT -
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|. Phase 1 = une enquéte de cadrage Face a Face pour identifier et
quantifier les utilisateurs de I'Internet mobile et dresser leur profil

o Taille de I'échantillon
Un échantillon national représentatif de 1 244 personnes agées de 15 a 50 ans

 Administration du questionnaire
Le questionnaire a été administré en face a face sur systeme CAPI (Computer Assisted
Personal Interviews) via notre support d’études multi-clients, multi-sujets Capibus™

i 8
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ll. Phase 2 = une étude teléephonique aupres de mobinautes 6 dern  iers mois
pour mesurer les usages actuels et les attentes

e Taille de I'échantillon
Un échantillon de 600 usagers 6 derniers mois de I'Internet mobile, & gés de 15 ans
a 50 ans a été interrogé, a partir de fichiers fournis par les opérateurs :

200 interviews auprés d’'usagers SFR
200 interviews aupres d’'usagers Orange
200 interviews aupres d’'usagers Bouygues Télécom

e Administration du questionnaire
Le questionnaire, d’'une durée moyenne de 17 mn environ, a été administré sur le
téléphone portable des individus.

Remargue : les résultats sortis sur la base des « équipés mobile » excluent les équipés MVNO

Ipsos MediaCT o
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lIl. Phase 2 = une étude télephonique aupres de mobinautes 6 dern  iers
MOIsS pour mesurer les usages actuels et les attente s

e Traitement des résultats

Afin de garantir la bonne représentativité des utilisateurs de I'lnternet Mobile 6

derniers mois agés de 15 a 50 ans tels qu’identifiés lors de la phase de cadrage,
I’échantillon a été redressé sur les variables suivantes:

Sexe

Age

Profession de I'interviewé

Région et catégorie d’habitat

Fréquence de connexion a I'Internet Mobile

Opérateur de téléphonie mobile

Attention _: certaines questions ont été reformulées par rappor t a la version 2008 de I'étude,
et ne permettent des lors pas une parfaite comparab ilité des résultats

Baromeétre de suivi des services mobiles 2009- AFMM IpSOS MEdlaCT
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Mobinautes 6

Mobinautes 6
Ensemble  gernjers mois

PROFESSION DE L'INTERVIEWE

e Actif 74 69
- PCS + 14 20 ++
» PCS - 60 49
 Inactifs 26 31 ++

Ensemble derniers mois
SEXE
> Homme 49 65 ++
> Femme 51 35
AGE
° 15-24 ans 26 42 ++
e 25-34 ans 29 33
* 35-50 ans 45 25
REGION
> lle de France 20 32 ++
* Province 80 68
HABITAT
e Rural 24 12
° 2000 a 19 999 hab. 16 11
» 20 000 a 100 000 hab. 12 15
» 100 000 hab. et + 31 34
» Agglomération parisienne 18 29 ++

Ipsos MediaCT
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Introduction | |
Panorama du marché de la télephonie mobile

Nobody’s Unpredictable
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Q. Disposez-vous personnellement, a titre privé ou professionnel, d’'un téléphone mobile ?
15-50 ans
(1244 interviews) — En %
2006 87
2008 90 15-24 ans : 97%
lle de France : 95%
-de35ans: 94%
2009 91 Actifs +: 94%

Baromeétre de suivi des services mobiles 2009- AFMM
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Q. Avez-vous, personnellement, déja effectué les opérations suivantes, que ce soit depuis votre propre téléphone
mobile ou depuis celui d’'une autre personne ?

Possesseurs de téléphone mobile

15-50 ans
(1121 interviews) — En %

Lire ou envoyer un SMS a votre entourage
(petit message écrit qui peut se lire sur I'écran d’un téléphone 94
mobile, de type « texto » ou « mini-message »)

Lire ou envoyer un MMS a votre entourage
(message contenant une image, une photo, une vidéo ou du son)

Envoyer un SMS a une société

pour accéder a un service
(par exemple : voter lors d'une émission télévisée, télécharger des logos ou
sonnerie, recevoir des informations, les horaires de cinéma, la météo, etc.)

pour accéder a un service
(par exemple : participer a un jeu, participer & un concours
photo, mettre a jour un blog, envoyer une dédicace, etc.)

Envoyer un MMS a une société I

Appeler un correspondant . 13

en visiophonie (Appels vidéos)
15-24 ans : 18%

lle de France : 19%

Baromeétre de suivi des services mobiles 2009- AFMM
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Q. Avez-vous, personnellement, déja effectué les opérations suivantes, que ce soit depuis votre propre téléphone

$

mobile ou depuis celui d’'une autre personne ?

/' \4 Evolution significative vs. 2008

Répartition des usages services
SMS / MMS et Internet Mobile
en %
Rappel 2008

10

10

21 7

13

58

66

11

11

Possesseurs de téléphone mobile
15-50 ans
(1121 interviews)

%

$

Internet mobile et
services SMS/MMS

® |[nternet Mobile
seulement

Services SMS/MMS
seulement

Rien de tout cela

Baromeétre de suivi des services mobiles 2009- AFMM
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Internet mobile : équipement et usages

Nobody’s Unpredictable
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Q. Savez-vous qu'il est possible de se connecter a I'Internet Mobile ? Par Internet Mobile, nous entendons le fait de se connecter a des sites Internet,
également appelés wap, sur un téléphone mobile : via I-mode, Orange World, Vodafone Live, etc.

Possesseurs de téléphone mobile 15-50 ans
(1121 interviews)

(Rappel 2008)

N ° A
on .
(28) Oui
15-24 ans : 96%
91 / Moins de 35 ans : 95%
(72) > Utilisation d’Internet fixe — presque tous
les jours: 94%
Hommes: 93%
J

/' \ Evolution significative vs. 2008

Attention — différence de formulation versus 2008: « Vous personnellement, connaissez-vous I'Internet Mobile ? Par Internet Mobile,
nous entendons le fait de se connecter a des sites Internet, sur son téléphone mobile (I-mode, Vodafone live, Orange world, etc.). »

Baromeétre de suivi des services mobiles 2009- AFMM
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Q. Au cours des 6 derniers mois, vous personnellement, vous étes-vous connecté a I'Internet mobile depuis un téléphone mobile ?

Connexion 6 derniers mois a I'Internet mobile Connexion 30 derniers jours a I'Internet mobile
En % En %

+ 24%
31

>4

25

/ +33%
20

15

2006 2008 2009 2006 2008 2009

Base : Possesseurs de
téléphone mobile 15 -50 ans

18
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Q. Au cours des 6 derniers mois, vous personnellement, vous étes-vous connecté a I'Internet mobile depuis un téléphone mobile ?

Taux de mobinautes 6 derniers mois par tranche d’age
En %

L1 2008

B 2009

+ 38%

-

Ensemble 15-19 ans 20-24 ans 25-34 ans 35-50 ans

Base : Possesseurs de
téléphone mobile 15 -50 ans

(1121 inter.)

19
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Mobinautes
30 derniers jours
15-50 ans

Mobinautes
6 derniers mois
15-50 ans

Possesseurs
Téléphone mobile
15 -50 ans

) 0&1 !
[ 0 B
I
Plus masculin Davantage PCS+ et inactif (étudiant)
19 ++
PCS +
67 ++ 15
Hommes
9 PCS 4
33 ) 60
Femmes 32
51 Inactif
nactifs e
Beaucoup plus jeune Plus parisien
42 44
- de 2 000 hab.
15-24 ans
28
2 000 a 20 000 hab.
34 ++
25-34 ans 20 000 a 100 000 hab.
30
+ de 100 000 hab.
24
35-50 ans o
1o Agglo. Parisienne

++ Différence significative vs. ensemble des possesseurs de téléphone mobile 15-50 ans

Baromeétre de suivi des services mobiles 2009- AFMM
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Q. A quelle fréquence vous connectez-vous personnellement a I'Internet mobile depuis un téléphone mobile ?

Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans
(603 interviews) — En %

Mobinautes 30 derniers jours 15-50 ans
(399 interviews) — En %

Rappel
Rappel
2008 2008
11
o I 5% -
Au moins 1 fois
18 10 | )
(18) par jour 2 7 41%
B Plusieurs fois par jour (13) 12
51% N s S
]

Environ 1 fois par jour Au moins 1 fois
par semaine
Plusieurs fois par semaine (21) 17
(15)
68% W 77 75 N 70%

Environ 1 fois par semaine

1 a 3 fois par mois Au moins 1 fois

par mois

(20)
H Moins souvent

o5 \ 88%

(23)

Q)

/' \{ Evolution significative vs.2008 ”n
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Q. A guelle fréquence vous connectez-vous personnellement a I'lnternet mobile depuis un téléphone mobile ?

ST Au moins 29: 34 ++ 28
(Rappel 2008) .
(1) :
(18) 10 .
cas 13 (16)
. ® Plusieurs fois par jour
(13) .
E (20) = Environ 1 fois par jour
(21) E 2 a 5 fois par semaine
s 19 . . .
N ® Environ 1 fois par semaine
E ® 1 a 3 fois par mois
. (27)
(23) . ® Moins souvent
. @3
15-50 : 15-24 25-34 35-50
ans M ans ans ans
603 inters. 294 inters. 188 inters. 121 inters.

++ Différence significative vs. ensemble des mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans

22
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A quelle fréquence utilisez-vous vous-méme Internet depuis un ordinateur pour aller sur des sites Web, quel que soit le lieu d’utilisation ?

Q.
Rappel
Fréquence de connexion
a I'Internet mobile
Base : Mobinautes 6 derniers mois
) . 82
Fréquent - Presque tous les jours _ 29
I Nk
Réguliers - Environ 1 fois par semaine 22
, . NS b .
Peu fréquent — environ une fois par mois
| . | |0
Occasionnel - Moins d’une fois par mois 32
.l 9 Mobinautes
Mobinautes . ;
® 6 demiers mois Jamais exclusifs
15-50 ans
Mobinautes
30 derniers jours
15-50 ans

23
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Q. Concernant votre acces a Internet sur votre téléphone mobile, disposez-vous ... ?

ST Forfait Internet

Forfait illimité a Internet 46 7~ -

30

Actifs+: 59% o7

lle de France: 57%
Mobinautes 30 derniers jours: 57%

12 Forfait limité a Internet
27

Autres / NSP 3
2

15-24 ans: 43%
Province: 45%
Actifs -: 44%
Inactifs: 43%

40 Paiement a chaque
39 connexion

Rappel 2008
/' \d Evolution significative vs. 2008

Base : Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans: 603 interviews - En % ”
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Q. Concernant votre acces a Internet sur votre téléphone mobile, disposez-vous ... ?

l 54 7 l 57\
42 (49) (68)
27) 36) ) 5 IR
S > BN

m Forfait limité
™ B

m Paiement a la
(49) 43 (25) 42 32 connexion
m Autre
| 5 |

64 /7

(67

ST Forfait

(Rappel 2008)

lsa

(57)

ol 46

m Forfait illimité

—

7 VA )

(39) 40

) (1) IERCE (3) 2)
15-50 15-24 25-34 35-50
ans ans ans ans
603 inters. 294 inters. 188 inters. 121 inters.

/' \4 Evolution significative vs. 2008 -
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Q. A quelle fréquence vous connectez-vous personnellement a I'Internet mobile depuis un téléphone mobile ?

ST Au moins 1 fois / jour
(Rappel 2008)

m Plusieurs fois par jour

® Environ 1 fois par jour

= 2 a5 fois par semaine
Environ 1 fois par semaine

® 1 a 3 fois par mois

/
12

B Moins souvent

15-50 ans Forfait Forfait Ala
illimité [imité connexion
603 inters. 274 inters. 86 inters. 227 inters.

26
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Q. En général, vous connectez-vous a I'Internet mobile sur votre téléphone mobile ?

| 2 e
[ D .

Avec une idée précise de ce que vous cherchez

/

Actifs +: 82%

Mobinautes 30 derniers jours: 77%

73

(76)

2N\
@)

25 /\ Sans idée précise,

simplement pour naviguer

(20)
Rappel 2008

/' \4 Evolution significative vs. 2008

Base : Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans: 603 interviews - En %

Inactifs: 32%
Femmes: 31%

27
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Q. Le plus souvent, quand vous vous connectez a I'Internet mobile depuis votre propre téléphone portable ou celui d'une
autre personne, comment procédez-vous ?

r
0 3 , & :
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Utilisation d’'un moteur de recherche pour 37
trouver le site ou le contenu voulu

A

lle de France: 43%

Connexion quotidienne a I'Internet mobile: 43%
Forfait illimité: 43%

Saisie de 'adresse d’'un site
directement dans le navigateur

15-24 ans: 30%

Ne saitpas 1 Envoi d’'un SMS pour recevoir un lien

permettant d’accéder a un site/ service

34

Consultation des rubriques/ sites  35-50 ans: 48%

proposés en acces direct sur le Connexion occasionnelle a I'lnternet mobile: 43%
tail de I Srat Forfait limité: 43% / Paiement & chaque connexion: 38%
portail de Foperateur Province: 37%

Base : Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans: 603 interviews - En %

28
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Q. Vous personnellement, diriez-vous qu’aujourd’hui, vous utilisez trop, autant que vous le souhaitez ou pas assez I'Internet mobile ?

Mobinautes 6 derniers mois Mobinautes 30 derniers jours
15-50 ans 15-50 ans
(603 inter.) (399 inter.)
Trop 9 - 11 8
Autant que vous 53 & 58 O 64
le souhaitez
15-24 ans: 57%
Inactifs: 57%
Pas assez 38 35 31 27
Actifs-: 44%
Rappel 2008

/' \4 Evolution significative vs. 2008 29
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Q. Parmi toutes les raisons que je vais vous citer, dites-moi pour chacune d’elle si elle expligue beaucoup, assez, peu ou pas du tout le fait que vous
n'utilisez pas plus souvent I'internet mobile?

Ne se connectent pas assez
coutent trop cher
Beaucoup de sites ne sont pas

S/T Beaucoup + Assez

trop lente ! |
32 23 22 23 ! '
Vous ne savez pas comment i '
accéder a certains sites ou services 37 T
®H Pasdutout = Peu ®m Assez ® Beaucoup
Rappel 2008
/' \4 Evolution significative vs. 2008
Base : Ne se connectent pas assez 225 interviews - En % 30
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Q. Vous personnellement, a quelle fréquence utilisez-vous I'Internet mobile, depuis votre propre téléphone portable ou celui d’'une autre personne, pour... ?

ST Au moins un service utilisé

Télécharger

4 services proposés

Consulter (actu, emails, TV, ...)
8 services proposeés

88

Utiliser un ou plusieurs
site(s) pratique
5 services proposeés

Utiliser un service
communautaire
4 services proposés

Base : Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans: 603 interviews - En % 31

Baromeétre de suivi des services mobiles 2009- AFMM



Q. Vous personnellement, a quelle fréquence utilisez-vous I'Internet mobile, depuis votre propre téléphone portable ou celui d’'une autre personne, pour... ?

1. consulter I' actualité : 59%
2. Consulter un site pratique fournissant des plans, itinéraires de transport : 53%
3. Consulter vos e-mails perso/ pro :48%
4. Télécharger des sonneries ou des morceaux de musique  : 48%
5. Consulter un site pratiqgue de type annuaire /guide : 46%
6. Consulter des informations sportives  : 44%
7. Regarder des vidéos : 41%
8. Télécharger des jeux : 38%
O. Consulter des sites de divertissement (people, magazines...) : 34%
10. consulter des informations sur un produit ou une marque : 34%
Base : Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans: 603 interviews - En % 32
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Q. Pour chacune des fonctionnalités disponibles sur I'lnternet mobile que je vais vous citer, dites-moi si vous seriez tres, assez, peu ou pas du tout
intéressé de pouvoir 'utiliser sur un téléphone mobile.

SI/T Intéressé

Accéder a des infos adaptées de
I'endroit ou vous étes grace ala

localisation géographique du mobile IDF: 81%
Possibilité de photographier avec le
mobile une image/code présent dans un 51 DE: 61%

magazine/emballage afin d'accéder a un
site/ service de I'Internet mobile

physiques avec le mobile i
Possibilité de recevoir par SMS/MMS 41 23 16 !
des offres promotionnelles

Actifs+: 52%
IDF: 49%

39 Inactifs: 43%
® Pas du tout interéssé u Peu interéssé [1
m Assez intéressé m Beaucoup interéssé Parmi lesquels :

74% en ont déja recu
26% n’en ont jamais recu

Base : Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans: 603 interviews - En % 3
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Q. Avez déja recu un SMS vous proposant de vous connecter a un site Internet sur votre téléphone mobile ? Par exemple : pour découvrir un nouveau
service ou un nouveau produit, participer a un jeu, profiter d’une offre promotionnelle, etc. .

m OUI

m S'est déja
connecté

= NON

" Ne s'est jamais
connecté

76

15-50 ans mobinautes 6 derniers mois A déja recu ce type de SMS
(603 inter.) (458 inter.)

34
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Q. Sur I'Internet mobile il existe, comme sur I'Internet classique ou fixe, de la publicité présente sous forme
de liens, bandeaux ou banniéres publicitaires. Avez-vous déja cliqué sur une publicité de ce type sur un téléphone mobile ?

Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans
(603 interviews) — En %

82

:50%

Source : Profiling 2008V2,

. ) . Internet classique
B Oui, plusieurs fois

Oui, une fois
Il Non

base internautes 15 ans et +

18%

Mobinautes 30j.: 21%

35
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Usages des services SMS et MMS

Nobody’s Unpredictable
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Q. Avez-vous, personnellement, déja effectué les opérations suivantes, que ce soit depuis votre propre téléphone —— T

mobile ou depuis celui d’'une autre personne ?

Envoyer un SMS a une société pour

accéder a un service
En %

33 ++

Envoyer un MMS a une société pour
accéder a un service

En %

O ++ O ++
4

Possesseurs de téléphone  Mobinautes 6 Mobinautes 30 Possesseurs de téléphone  Mobinautes 6 Mobinautes 30
mobile 15-50 ans derniers mois derniers jours mobile 15-50 ans derniers mois derniers jours
(1121 interviews) (325 interviews) (203 interviews) (1121 interviews) (325 interviews) (203 interviews)
- 4
33 ++

Possesseurs de téléphone

++ Différence significative vs. ensemble des mobile 15-50 ans
possesseurs de téléphone mobile 15-50 ans (1121 interviews)

Mobinautes 6

derniers mois
(325 interviews)

Mobinautes 30

derniers jours
(203 interviews)

37
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Q. Avez-vous, personnellement, déja effectué les opérations suivantes, que ce soit depuis votre propre téléphone mobile ou depuis celui d’'une autre
personne ?
Envoyer un SMS a Envoyer un MMS a Envoyer un SMS OU MMS
% une société pour une société pour a une société pour accéder a

accéder a un service accéder a un service un service
Ensemble 21 4 22
Sexe
Hommes 19 4 20
Femmes 23 4 23
Age
15-24 ans 26 5 26
25-34 ans 25 5 26
35-50 ans 15 3 16
Profession de l'interviewé
CSP+ 8 0 8
CSP- 22 5 23
Inactifs 25 5 26
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 hab. 17 1 16
2 000 — 20 000 hab. 20 2 20
20 000 — 100 000 hab. 26 7 28
Plus de 100 000 hab. 24 6 24
Agglomération parisienne 20 3 20
Mobinautes 6 derniers mois 33 ++ 9 ** 33 *+
Mobinautes 30 derniers jours 33 ++ 9 ** 33 +t
Connaissance de Gallery 30 ++ 7+ 31 **

++ Différence significative vs. ensemble des possesseurs de téléphone mobile 15-50 ans 38
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Q. Vous m’avez-dit avoir déja envoyé des SMS ou MMS a une société pour accéder a un service. Quand était-ce pour la derniere fois ?

100

Prés de Pres de
1.9 5.8
millions millions

d’individus d’individus

W 30 derniers jours

B A déja envoyé

Ont envoyé un SMS OU MMS Ensemble des possesseurs
a une société pour accéder a téléphone mobile

un service 15 -50 ans

(231 inter.) (1121 inter.)

39
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Q. D’une facon générale, a quelle fréquence envoyez-vous personnellement, depuis votre propre téléphone ou celui d’'une autre personne, des SMS ou des
MMS a une société pour accéder a un service ?

® Au moins 1 fois par
semaine

m 1 a 3 fois par mois

= Moins souvent

Ont envoyé un SMS OU MMS
a une société pour accéder a
un service

(231 inter.)

40
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Q. Connaissez-vous, ne serait-ce que de nom, la fonction « Stop », qui vous permet, en répondant le mot clé « Stop » par SMS, de ne plus recevoir de

messages de la part d’'une entreprise qui vous envoie un ou des SMS sur votre téléphone mobile ?

Possesseurs téléphone mobile
15 -50 ans
(1121 inter.)

21/ ay

Rappel :
utilisation

(en spontané)

5%

Mobinautes
6 derniers mois
(325 inter.)

Mobinautes
30 derniers jours
(203 inter.)

Possesseurs téléphone mobile ayant

déja recu un spam par SMS
(500 inter.)

Utilisateurs services SMS+/MMS+
(231 inter.)

Connait SMS+
(213 inter.)

/" \4_ Evolution significative vs. 2008

31/ (19
++

354 (29)
++

29 ++

38 ++

34 ++

++ Différence significative vs. ensemble des possesseurs de téléphone mobile 15-50 ans
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Q. La fonction ‘STOP’ permet de ne plus recevoir de SMS de la part d’'une entreprise qui vous en envoie. Que vous ayez utilisé ou non cette fonction,
diriez-vous que cette fonction ...

S!T d'accord

I 12 36 (45)
(14) (8) (37) (40)

Vous incite a utiliser
davantage les services SMS

¥ NSP B Pas du tout d'accord ™ Plut6t pas d'accord ® Plutdt d'accord ® Tout a fait d'accord

Base: Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans
(603 inter.)
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Reconnaissance et notoriété

Nobody’s Unpredictable
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Vous personnellement, avez-vous déja vu ce type d’'image que ce soit dans un magazine, sur une affiche, sur Internet, sur un emballage... ?

©

Savez-vous qu'il est possible, en photographiant ce type d'image avec votre téléphone mobile, d’accéder a divers services, sur son mobile ? Par exemple :
se connecter a un site internet mobile, voir une vidéo, enregistrer un contact dans son répertoire etc.

Reconnaissance du logo Connaissance des possibilités offertes
par le service Flashcode Ratio ‘reconnaissance
logo / connaissance’
' T :
Possesseurs téléphone mobile
15 -50 ans . 52
(1121 inter.) i !
15-50 ans mobinautes
6 derniers mois . b5 |
(325 inter.) i i
15-50 ans mobinautes
30 derniers jours ' 58
(203 inter.) i i
Possesseurs téléphone mobile ! :
15 -50 ans connaissant Gallery 62
(377 inter.) i i
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Synthese

Nobody’s Unpredictable
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