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« Indicateurs clés du multimédia mobile et marketing par SMS ~ »
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public du multimédia mobile aupr es des possesseurs detéléphones mobiles francais.

Cette année, outre les indicateurs clés des usages et comportements de 1 8 ) T Ondobile A O
etdesservicesSM$1 1 6! &- - A A Ele po@riiel dudnarkefing phOSMS .

PRES BQUIPE MOBILE SUR A DEJA CONSULTE UN SITETERNET DEPUIS SONOBILE

2 anset demiapO1 O 1 A 1 AT Ackd qlilmarqué 18 débub deta démocratisation des

terminaux multimédia en France 21,3% des équipés mobiles possédent un Smartphone . Cet

équipement du grand publiccoOB1 i U 1 8 AAT POET ImobileAlimiEl (BEAESOO )1 O
mobinautes* en sont pourvug a permis une véritabA A @i T OET 1T AA 18)1 OAOT AO
mobiles.

| OET OOABEOER 1 AG i1 NOEDPI O 1T AET A O1160

T 485% U 088 OOA A Bldternktl depufsAcOrimobile j ophyb 1811 0 £A
cours du dernier mois).
1 13,8% a avoir déja téléchargé une application depuis leur mobile (64,7% chez les

possesseurs de Smartphone)

Plus de la moitié ( 55%) de ces mobinautes* se connecte toutes les semaines -un tiers le fait
mémetous les jours ett mh ¢ b A & AdtiliGedtAle Bud ghuvent un moteur de recherche

pour accéder ausite désiré contre 18,2% qui utilise plutét I A O A EIOdars urinébgateur

mobile.

18,9 % des équipés mobile se sont déja connecté a Internet depuis leur mobile via un

réseau wifi et, parmi eux, 67,9% le font toutes les semaines.

*Equipés mobilel5-60 ans ayanidéjaconsulté un site Internet depuis son mobile
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Pénétration de I'Internet mobile
et des applications mobiles

Equipés mobile 15/60 ans
Q. Avez-vous déja consulté des sites Internet depuis votre mobile ?

Equipés smartphone
15/60 ans

Equipés mobile
15/60 ans

Q. Avez-vous déja téléchargé une ou plusieurs application(s)
a partir d'un store d'applications sur votre mobile ?

Equipés smartphone
15/60 ans

Equipés mobile
15/60 ans

Pénétration de I'Internet mobile via wifi

Equipés mobile 15/60 ans

Q. Avez-vous déja consulté des sites Internet depuis votre
téléphone mobile a partir d'un réseau wifi?

Equipés smartphone
15/60 ans 63,5%

Equipés mobile
15/60 ans

véquipés mobile 15/60 ans ayant déja consulté un site Internet depuis son mobile

~

Offres souscrites permettant la connexion
a I'Internet mobile

Mobinautes 15/60 ans *
Q. Concernant I'accés a Internet depuis votre mobile, disposez vous...?

Ne sait pas -

Autres cas — 3%

Pas de forfait : paiement ---
a chaque connexion

Forfait d'accés a ---

I'Internet mobile limité

Forfait d'acceés a —
I'Internet mabile illimité

Mode d’acces a I'Internet Mobile
Mobinautes 15/60 ans *

Q. Le plus souvent, pour accéder a un site Internet depuis votre maobile,
comment procédez-vous?

Navigateur
internet mobile

. Portail opérateurs

40,8%
. Autres
. envoi d’un sms

Etude client AFMM / Médiamétrie 2010 /




=)
39% DES EQUIPES MOBILENT DEJAUTILISE UN SERVICESMS+OUMMS+* (x SMS+)

L&ppétence pour les sites et applications mobiles ne vient pas remplacerl 8 E T ddig@id O

public pour les services SM8qui Ai 1 i ZEAEAT O A6O01T A 11 O1 OEiE6i AO A
effet, 66,4% des équipés mobiles connaisse nt le logo SMS+ et 39% ont déja utilisé un

service SMS+ou MMS+p wh ¢ b A8 AT O OrdémdcesBenirésidutEsded seMaines.

*SMS+ et MMS+ sont les solutions muoltiérateurs qui permettent aux éditeurs et annonceurs de proposer a leurs clients
descontenus et services par SMS ou MMS viauméro court(5 chiffreqq OT ENOA NOAI NOA OI EO 16171 i O,
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SMS+ ou MMS+

A envoyé un SMS+
ou MMS+ au cours
des 6 derniers mois

A envoyé un SMS+
ou MMS+ au cours

Pénétration et fréquence des services SMS+ et MMS+

~

Equipés mobile 15/60 ans A déja envoyé un SMS+ ou un MMS+
Q. Avez-vous déja envoyé des SMS ou MMS & une société Q. A quelle fréquence envoyez-vous personnellement des SMS ou MMS
pour accéder a un service ? : a une société pour accéder & un service?

3,9% -— Ne sait pas

A déja envoyé un

66,9% - Moins souvent

du dernier mois

9,9% -1 a 3 fois par mois

4,4% ---- Environ 1 fois par semaine
6,9% - 2 45 fois par semaine
3,7% - Environ 1 fois par jour
4,2% - Plusieurs fois par jour

19,2%
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POTENTIEL ELEVE DU MRKETING PARSMS

- Forte appétence des équipés mobile pour la réception de SMS pratigues ou
ABET £ Of AGET 1 Ode Ripdrtidds @rrépAsksA O

La trés grande majorité des équipés mobile est intéressée par la réception de SMS de la
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exemple)T O O6 AOOE I E I(iRfornhtiod pratiqdd codz&rmadt un trajet ou un voyage
programmé par exemple, D1 OO0 1 8 ET O.iAO gl@bal, K2Qles Afuip& mobiles sont
intéressés par ces SMS utiles. L&MS commerciaux ne sont pas en reste puisqd®% des

équipés mobile sont intéressés par la réception de SMS purement commerciaux .



