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Paris, le 21 juin 2010 

COMMUNIQUE DE PRESSE  

 

Etude Médiamétrie / AFMM 2010  

« Indicateurs clés du multimédia mobile et marketing par SMS » 

 

$ÅÐÕÉÓ ςππφȟ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ &ÒÁÎëÁÉÓÅ ÄÕ -ÕÌÔÉÍïÄÉÁ -ÏÂÉÌÅ ÅØÐÌÏÒÅ ÌÅÓ ÕÓÁÇÅÓ ÇÒÁÎÄ 

public du multimédia mobile aupr ès des possesseurs de téléphones mobiles français. 

Cette année, outre les indicateurs clés des usages et comportements de Ìȭ)ÎÔÅÒÎÅÔ mobile 

et des services SMSȟ Ìȭ!&-- Á ÃÈÏÉÓÉ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÒ le potentiel du marketing par SMS . 

 

PRÈS Dȭρ ÉQUIPE MOBILE SUR 2 A DÉJÀ CONSULTÉ UN SITE INTERNET DEPUIS SON MOBILE 
 

2 ans et demi apÒîÓ ÌÅ ÌÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉ0hone qui marque le début de la démocratisation des 

terminaux multimédia en France, 21,3% des équipés mobiles possèdent un Smartphone . Cet 

équipement du grand public coÕÐÌï Û ÌȭÁÄÏÐÔÉÏÎ ÄÅ ÆÏÒÆÁÉÔÓ )ÎÔÅÒÎÅÔ mobile illimité  (48% des 

mobinautes* en sont pourvus) a permis une véritablÅ ÅØÐÌÏÓÉÏÎ ÄÅ Ìȭ)ÎÔÅÒÎÅÔ ÅÔ ÄÅÓ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ 

mobiles.  

!ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÌÅÓ ïÑÕÉÐïÓ ÍÏÂÉÌÅ ÓÏÎÔ :  

¶ 48,5%  Û ÓȭðÔÒÅ ÄïÊÛ ÃÏÎÎÅÃÔïs à Internet  depui s leur mobile ɉσρȟψϷ ÌȭÏÎÔ ÆÁÉÔ ÁÕ 

cours du dernier mois).  

¶ 13,8% à avoir déjà téléchargé une application  depuis leur mobile  (64,7% chez les 

possesseurs de Smartphone).  
 

Plus de la moitié ( 55% ) de ces mobinautes* se connecte toutes les semaines -un tiers le fait 

même tous les jours- et τπȟψϷ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ utilisent  le plus souvent  un moteur de recherche  

pour accéder au site désiré contre 18,2% qui utilise plutôt  ÌÁ ÓÁÉÓÉÅ Äȭ52L dans un navigateur 

mobile.  
 

18,9 % des équipés mobile se sont déjà connecté à Internet depuis leur mobile via un 

réseau wifi  et, parmi eux, 67,9% le font toutes les semaines. 

 

*Equipés mobile 15-60 ans ayant déjà consulté un site Internet depuis son mobile 
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39%   DES ÉQUIPÉS MOBILE ONT DÉJÀ UTILISÉ UN SERVICE SMS+ OU MMS+* 

 

Lȭappétence pour les sites et applications mobiles, ne vient pas remplacer ÌȭÉÎÔïÒðÔ du grand 

public pour les services SMS+ qui ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÎÏÔÏÒÉïÔï ÅÔ ÄȭÕÎ ÅÎÇÏÕÅÍÅÎÔ ïÌÅÖïÓ. En 

effet, 66,4% des équipés mobiles connaisse nt le logo SMS+ et 39% ont déjà utilisé un 

service SMS+ ou MMS+. ρωȟςϷ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÕÔÉÌÉÓÅÎÔ même ces services toutes les semaines. 

 

*SMS+ et MMS+ sont les solutions multi-opérateurs qui permettent aux éditeurs et annonceurs de proposer à leurs clients 

des contenus et services par SMS ou MMS via un numéro court (5 chiffresɊ ÕÎÉÑÕÅ ÑÕÅÌÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒȢ 
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POTENTIEL ÉLEVÉ DU MARKETING PAR SMS  

 

- Forte appétence des équipés mobile pour la réception de SMS pratiques ou 

ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅÓ de la par t des entreprises  

 

La très grande majorité des équipés mobile est intéressée par la réception de SMS  de la 

ÐÁÒÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ : 80,7% adhèrent à au moins un service ÐÁÒÍÉ ÌÅÓ ÃÁÓ ÄȭÕÓÁÇÅÓ ÐÒïÓÅÎÔïÓȢ Plus 

ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄïÌÉÖÒïÅ ÌÅÓ ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÑÕÏÔÉÄien (ÊÏÕÒ ÄÅ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎ ÄȭÕÎ ÁÒÔÉÃÌÅ ÐÁÒ 

exemple) ÏÕ ÓȭÁÓÓÉÍÉÌÅ Û ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ (information pratique concernant un trajet ou un voyage 

programmé par exemple), ÐÌÕÓ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÅÓÔ ÆÏÒÔ. Au global, 72% des équipés mobiles sont 

intéressés par ces SMS utiles. Les SMS commerciaux ne sont pas en reste puisque 40% des 

équipés mobile sont intéressés par la réception de SMS purement commerciaux . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


