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Les Dossiers du Multimédia Mobile

Sites ou applications mobiles : quels sont les enjeux ?

{ dzO0sa O2yFANNS LRdz2NJ £ S RS dzE AStey 8u agplitafidnst SNJ RS

mobiles : quels sont les enjeux ? ». Organisé mardi 14 avril dernier dans les locaux de
fQFraaz20ArdA2ys OSG FGSEtASNI I NBdzyA 71n
tels que Allocine.fr, Pageslaunes.fr, Pmu.fr et celles des agences mobiles Bakélite et
userADgents.

(R)ALLOCINE.COM @ pages jaunes

Ter site de pari*

#ussrabgeris backelite

mobile¥media¥%agency

Retour dans ce dossier sur cet événement et les réponses apportés a la
guestion posée
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Sites et applications mobiles : de quoi parle-t-on ?

U Définitions

@ pages;:unes 6
Une application mObiIe est un programme Trouver autour de moi en 1 clic @
telecharge\a‘lblve Eo[u;u pour fgnctlgn\per sur @6 @ 8o
dzy aeausyYS RQSELJ 2 i
Adaptée aux téléphones mobiles pour e
lesquels elle a éte développée, elle est Quo, Qui
distribuee gratuitement vendue,
notamment via boutiques

RQFLILX AOIF A2y ao

@ Le 10 mars 2010

ures ourses

Le Quinté +
RESULTA APPORTS

Les Résultats du Jour
= -

La Vidéo du Quinté +
Bes =

DECOUVREZ LE SERVICE EN VIDEO

50€ OFFERTS

Site mobile PMU.fr

Application Pagesjaunes.fr

Un site mobile (également appelé Web App) est un
site Internet spécifiguement concu et adapté aux
téléphones mobiles. Héberge sur un serveur et
compatible avec la plupart des téléphones mobiles, il
est notamment accessible en saisissant une URL dans
un navigateur Internet mobile.
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U Tableau comparatif des caractéristiques

Acces et Référencement

-1 00SaaArofSa RSLWzia QS
mobiles (multi-terminaux, multi-0S), soit plus de 55
millions en France.

- Accés utilisateur direct via son navigateur mobile
0al AaAi Subldmatk)Qlprsgue les deux sites
Internet fixe et mobile ont la méme URL (fortement
recommandé), redirection automatique vers le site
Y20AE S ljdzr yR f QdziAfAal i
mobile.

- Possibilité de LINR LJ2 & S NJ R Q Isitéz(i N5 &
mobile : accés web-to-mobile, par SMS ou via un
code barre 2 D.

- Méthodes de référencement similaires au Web
(référencement sur les moteurs de recherche, sur les
LR NIIFAf A 2LISNI G§SdzZNB Y20

- Le site mobile bénéficie du référencement naturel
du site Internet fixe sur les moteurs de recherche
disponibles sur les deux supports.

- Consultation en mode connecté seulement.
- Modes de connexion : réseaux mobiles (Edge, 3G)
ou WiFi.

- Compatibles pour un nombre limité de terminaux
mobiles ; développements spécifiques a prévoir
pour chaque variété de terminaux et de systémes
RQSELX 2AGLFGA2Y Y20Af Sa

- Téléchargementviadeso 2 dzii A lj dzS& R Q
O0f Q! LILY G2NB LI2dzNJ f QAt K
mobiles Google, OVI pour les terminaux Nokia,
02dzii Alj dzS& 2 LIS NI deguidibisite Y
mobileRS f QSRA (i S dzNIPp

- Stockage sur le téléphone mobile et accés rapide

via une icone.

- Difficulté a sortir du lot dans les boutiques
RQI LILX M&@dminéntAoysdue la marque ou le
ASNBAOS yS o0SySTAOAS LU

- Consultation en mode non connecté possible.

- Modes de connexion : réseaux mobiles (Edge, 3G)
ou WiFi.

Business Model

- Acceés au site mobile gratuit (hors co(t de navigation
mobile).

-t 243aA0Af A0S RQAY (G S3INBENI
commerce ou de m-paiement (vente de contenus, de
2SdEX QORI 62y ySYSy i

- Possibilité de commercialiser des espaces
publicitaires.

- Distribution gratuite ouvente RS  f QI LJLJE
(accés a la solution de paiement et DRM du store).

- Possibilité de facturer des achats au sein de
f QF LILIX AnQpp pukcRaye »)@at diverses
solutions de micro-paiement.

- Possibilité de commercialiser des espaces
publicitaires.
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Contenus

- Liberté éditoriale totale.

- Rendu graphique qualitatif, dépendant du modéle
Si RS tQh{ Rdz GSNX¥YAYI ¢

- Acceés limité aux fonctionnalités avancées du
terminal.

- S O2yiSydz Si
mobile LIS dz@Sy (i s (1 NB
stores.

F2y OG0 A2Y
az2dzyAa
- Rendu graphique qualitatif et ergonomie optimale.

- Acces aux fonctionnalités avancées du terminal
OF LILI NBAf LIK2G23 Dt {=

Développement et actualisation

Développement

- Colits de développement relativement
limités (environnement HTML), en trés grande partie
mutualisés LJ2 dzNJ £ QSyaSyot S RS

- Développement de 1 a 3 mois en moyenne,
dépendant des fonctionnalités du site et des
interactions éventuelles avec des systémes
ROAYF2NNYI A2y ®

Evolution (nouvelles fonctionnalités, nouveaux
développements)

- Simplicité de gestion et de mise & jour du site, en
mode web.

- Mises a jour du site transparente pour le visiteur :

f QdzGATt A&l 6SdzZNJ &S 02y y SO
des changements (Mode Pull).

Mise a jour du contenu

-ldz FAf RS fQSldzz t OKI

connecte au site.

Développement

- Colits de développement plus élevés que pour un
site mobile : développements spécifiques pour
chaque catégorie de téléphones mobiles selon leur
ea08YS RQSELX 2A01 GAzYy
interactions App.

- Développement de 3 a 6 mois : phases de
corrections et de validation a prévoir auprés de
certains stores.

Evolution (nouvelles fonctionnalités, nouveaux
développements)

-MisesajourRS f QF LILX AOQFGA2Y
développements) plus complexes,

susceptiblesRQs G NB &a2dzyAa t dz
du store.
-aAasS bt 22dz2NJ RS f QI LILX A

RQSY @2 dofifiddtidRsI a f Qdzi At A &t
Push).

Mise a jour du contenu

‘NSOSaaAlsS jdzS tQl LILX AO

serveur (mode 3 G ou Wifi).
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Faut-il choisir entre ces différentes solutions? Comment choisir ?

«l ljdzSaidAz2zy LIRdzN K &&2 dzZNR @R 8NE | gDEHI A QAf  F
mobile mais commenexister : développer un site mobifeUne application mobil® Les
deux?» (Vincent Pillet; cofondateur de userADgents

U Le site mobile, un pré-requis

t 2dzNJ £ Sa AYyiSNBSylryidia RS tQFGStASNE dzy SRA
Internet mobile qui constitue le prolongement indispensable a son site internet. Il se rend

7

FAyair | O0SaaArotsS t (G2dza tSa OtASyda Sy aardi
S 20 A

opéréPl 3Saclk dzy Sa®FNJ ljdzA RA&LR &PBURQdzy aAGS Y

Selon Guillaume Dolbeau, Responsable e-PMU « Présents sur le mobile

RSLzA & mn | y&as y2dza RA&ALRaz2ya '
Y26AES FRELIGS t tQAtK2YS F“eSLsz‘@
nous proposons de parier en lign® S |j dzA exfcOr& dutbrisd dur | P
les applications iPhone G 2 dzi Sy O2 dzONI y i € C[| o s RS s
Nous avons enregistré Sp YAf f A2yad RQSdNRa||le —  B||[FTNBE RC
canal mobile ». o oo

T asasi

.Z.EAS LANI 8495 >
Vincent Frattaroli, Vicet NSaARSYy G RS fQl 3sSy(lgs=  “||lrAds LI
outre «le maintien du référencement du site mobile sur Gallery et “
les portails opérateurs mobiles, qui constituent de puissants le\ k )

RQF dzZRA Sy OS Site mobilePMU.fr
spécifigue iPhone

U Une déclinaison applicative a réfléchir

Le choix de proposer une ou plusieurs applications mobiles doit, lui, &tre soumis a réflexion,

aStz2y tSa AyuSNBSylryda RS fQFGSEtASND [ QSRA
fonctionnalités et services a proposer via son application mobile, du fait de leurs contraintes

de développement : colts et délais de développement plus élevés, compatibilité terminaux

mobiles plus limitée, etc. Les deux autres critéres a prendre en compte avant de se lancer

azyid tS Y2RS RS RAaGNROGdziA2y S RQIOOS8&a t
monétisation.

Proposer une application mobile peut étre pertinent dans les cas suivants :

- pour entretenir des relations récurrentes avec clients et prospects

- pour generer des revenus liés a la vente de son application mobile

- L2 dzNJ 2 LIGA YA &SN f QS E LIS NEtSeyjen@niqudzipptimigést | G S dzNJ
notamment au service de stratégies de marque)

- pour exploiter les fonctionnalités avancées du mobile : carnet d'adresses, appareil
photo, GPS...

- pour proposer un acces aux contenus ou services en mode déconnecté

- quand le service proposé necessite des ressources importantes (jeu en ligne par
SESYLX Sou X
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U Priorité aux applications iPhone

{QAf aQl F8§NB LISNIAYSyd RS LINRBLRZ2AS
mobiles, la premiere priorité sera de développer une application

IPhone, compte-tenu de la puissance de ce terminal : 40% du trafic de

f QLY GSNYSG Y20AftS SG n YAftfAFNRA
RFya €S Y2yRS® ! AYyaAZ DNBIZ2ANB [ |
a été trés agréablement surpris par le succes rencontré par son
application iPhonelj dzZA | SGS G Sf SOKIF NHSS LINB &
mois ! (cf son interview).

QX T

De méme, Pagesjaunes.fr révele que 2/3 de son audience mobile est généré par les
RSGSY(GSdzZNBE RQAt K2y Sd CAY Y| N&ranH200@ avait é QF LILI A
téléchargée plus de 2 millions de foisT y pi’> RS &aSa dziAf A&l G§SdzNBE &
Pour réussir, une société qui lance une application iPhone devra anticiper sa promotion,

LJ2 dzZNJ SPAGSNJ |j dzQSt £ S yeS 28G rbuvelles ap@icatPrs vieRrent & Q! |
quotidiennementd Q1 22 dzi SNJ I dzE T dPnnn ljdzA & az2yid RSat

U 5S@St 2LIISNI dzy S | LIJI AXNF GA2y &dz2NJ RQF dzi NBa &

I f QKSdzNB | OGdzStt S I RSOtAylAazy RQIFLILX AOI
se justifie pas toujours. Selon Vincent Frattaroli « Cela doit se décider sur la base de

f QFr dzZRASYOS 20a4SNKPBAI A8NDESLIEBOSY¥88ARS RSOST
Y20Af SA LRdzNJ £ Sa LI FGSTF2NNVSa |jdzA sitEBrodiNeS a Sy G Sy
{FdzF ljdzr yR Af &aQlF3IAd RS LINPFTAGSNI RS NBG2dzNE

Ainsi, bien que peu nombreux, les téléLIK 2 Yy S& SljdzA LJSa Rdz a@adisyS R
a2yd LINPYAA t dzy o0St | OSPAgespin®R.RIF LINE AT RSSy@rK® N
rendre accessible des janvier 2010 : « nous avons développé une applicatitagesJJaunes

pour les terminaux Nokia et Android en janvier 20€6s déclinaisons ont nécessité
RQFRFLIGISNI £ Sa T2y OlA 2 yey forfiction desicap&kitiés de chaquell NI 2 dzN
famille de terminaux » déclare Valérie Shwartz, Directrice des Services Mobiles Pages

Jaunes.

i 584 O2HiGAa 2dzASa LI NF2Aa SftS@PSa ljdzAi aQSELX A
/| SNIFAYEA LI NIAOALI yGa +t f 0 Scoifs fidé3 éRweside A y (1 S NJ

Ql
RSOSt2LIISYSY (G RQILILI AOF GA2ya Y20AfSad [ Qdzy |
THOS Said t QAYGSNFI el 3S | SO f S-enl@rdnsv@s¥ &S RQA Y
02

tous les terminaux) qui peut étre chronophage et doy’ O HiG SdzE® 5 QI dzi NBa 7
faire monter lanoteY S 3INJ LIKAAYS S f QSNH2y2YAS RS f
ddz008a0zx fSa LKIasSa RS (GSadta LXdza FrFHadARASA

application a la variété de terminaux mobiles existants (front-end, spécifique a chaque type

RS GSNXYAYI f K h{ozZ fQAYUGS3INIrGA2Yy RS O2yiSyd
(photos/vidéos/contenus 3D ou jeux, service de géolocalisation de points de vente,

LI ASYSYy(d Y20AfSX0®
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Les agences ont également été questionnées sur les outils permettant de générer
automatiquement des contenus multiplateformes pour les applications mobiles. Selon

Renaud Ménerat, co-fondateur de userADgents « Rl y& f Qdzy A 3SNA SE G NX Y S
du mobile, ces plateformes ont des limites. Elles prennent mal en considération la variété

RS GSNXYAYylLdzEZT Sy GSNXYS RS &deaidsyYS RQSELX 2A0
ROSONYya GFOGATSE 2dz YIydzSta S RS € SdzNJ F2 NX
estsoudSY i RSOSLINAGS LRdAzNI f QdzG AT A&l §SdzNJ FAY L £ @

[ N Fdz FAYlLIfX fF OfS RS fI NBdzAaiAdGsS LRdzN d

utilisateur la plus fluide et la plus pertinente possible, quel que soit le mobile du
consommateur.

CSY2AIAY I ASDRERIRANS [aalfftST 5ANBOGS dzN

Allociné.fr est le % site de cinéma dans le monde
avec plus de 23 millions de visiteurs uniquekent @ALLOCINE-COM
7,1 milions chaque moisen France. Pour

f QF O02YLI IYySNI RIFyad a2y aRSPEALBIBISYSY (I 4R OR ISIS/
Backelite, fondée en 2006.

Pourquoi avoir décidé de proposer un site et une application mobilkksciné?

GL - Le site mobile est un complément indispensable a notre site

Internet pour nous rendre accessible a tous. Il est référencé sur les

portails mobiles des opérateurs et sur Gallery qui y draine beaucoup de

trafic. Nous avons lancé notre application mobile iPhone en février

HAaMn® /2y ocedzS SO fQlF ISyO0S . I O1StAd
riche a nos clients les plus fideles. Cette application propose plusieurs
aSNPAOSaE O02YYS fQFO00s8a |dzE FAftYa ¢t
séances et cinémas a proximité grace a la fonctionnalité GPS, etc. Le

Grégoire Lassalle € | yOS Yé){i') ] RS f Ql LILJ AAC)I-,G A2y elde Sis 2z
O2YYdzyAOI UA2Y SOUSYSYSYuUASEt{S | dzLINF &
(900.000 personnes), également relayée par nos sites partenaires.

Quel bilan tirezvous du lancement de votre application mobile iPhone et plus globalement

de vos services mobiles ?

GL-[ QF LILX AOF GA2Y AtK2yS | SGS (St SOKINESS gnndnn
jour 50.000 personnes, pour 13 pages vues par visiteur en moyenne ! Nous y recensons 1 million de

LI 384 @dz§a LI NJ 22dz2NID 90 f ONBRIBYDSS REA NE2YA  MpS:NIDR
G2G0rtS8 RQItft20AySo®

Avezvous envisagé de vendre cette application ?

GL ¢ Nous y avons effectivement réfléchi. Mais nous sommes rapidement arrivés a la

O2y Ot dzaA2y 1jdzS y2dza y Q& | @A 2 yéas par dz€ideyontA y i S Nk
révélé que nous génererions davantage de revenus en publicité mobile.
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[ QF OA & :RReraud LMEneEati et Vincent Pillet, co-fondateurs de
userADgents

o | C2YyRSS Sy wunnyx €QF3SyO0S RS
u userADgents userADgents est spécialesédans la conception et la
LINEPY2GA2Y RS aAaGaSa Sd RQF LILIX .

mobliekmedia®ageney  nhotamment réalisé les sites et applications mobiles de
2 NYSNJ . Npax ta! 2dz RS I aa! S&G FaadaNBE I
Canal+ ou de Mappy.

Quelles sont leprincipales attentes des éditeurs et annonceurs qui vous consultent

RM - lIs viennent nous voir avec trois types de demandes en général :

1. Comment puis-je me déployer sur le médiamobileK Lt aQF 3AdG R
OF&a RQdzyS LINBauldl (A 2s¢il qubéohsidterahdlj dzS R Q
définir la stratégie et les services adéquats en fonction des objectifs
RS fQlFyy2y OSdzNJ | A yhiakion§sstw®e. £ S LI Iy R

2. WQIFA 0Sa2AY RQdzyS I Lldank@®tasidody 2 dz R
sommes directement dans la conception, le design et le
RSOSt2LIISYSyil RQ2dziAfa Y20AfSaod

3. WQI A sRepuBetappliagion mobile, comment générer davantage

Renaud Ménerat de trafick Lt LISdzi & QI 3 A NJseivioek et BuSls FI A NB

Y20Af Sa R Susdmpléngni RIGHLINA dip&isotibnt S dzNJ

+2dza LI2dz@ST O2yaidl G4SNJ ljdzS OS&a RSYlFIyRSa azyi

O2yaSAat Sy O2YYdzyAOFGA2y OflFaaildsSe / QSad ¢

LK aS RQS@I y3StIlaiobila ddésgrmak tiouv¥ $a pladekdgns le panel des

médias disponibles auprés des éditeurs et annonceurs.

vdzSt Sad €S LINAYOALIt LRAYG F2NI RQdzy aAixiasS vy

VP -[ QF LILX AOQOFGA2Y Y20Af ST Sy LI NIAO
expérience utilisateur optimale qui tire le meilleur parti des
caractéristiques graphiques et techniques du téléphone mobile. La

‘ principale limite est sa couverture partielle des clients mobiles. Une
limite que pallie le site mobile qui va, lui, étre accessible a tous. Les
deux outils sont donc complémentaires.

Vincent Pillet

Comment envisage@2 dza f QF GSYANJ RS 0Sa RSdzE & d2BtJ2 NI &
OStdza RS fQAt R

V-Lf Sad GNB& RAFTFAOALS | dz22 dZNRQ@&ndribredx& &S LJIN
puissants acteurs, susceptibles de faire fortement évoluer le marché, sont en ordre de
bataille. A court et moyen terme par contre, nous sommes convaincus que les sites et
applications mobiles vont cohabiter. Apple va continuer a profiter du succes réel et justifie
de ses applications mobiles. Mais les sites mobiles resteront nécessaires pour au moins
O2dzONA NI t QSyaSyoftS RS&a OtASydGa Y2o0AftSao vdz
j dzZQAf &aQF3IAG RQdzy y2dz@St SONY Yy | eIMiBsartodt I (St S
GNRdzOSNJ al LI OS £t R2YAOAfES® b2dza f QAY (I SANRY
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Association Francaise

AFMM

du Multimédia Mobile

t £ dza TRQulvwiEfd.fr

[ QF OlGidzt t AGS Rdz Y&t GAYSRAL

Suivez 'AFMM )
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