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Sites ou applications mobiles : quels sont les enjeux ? 

 
 
 
 
{ǳŎŎŝǎ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!Caa ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ζ Sites ou applications 
mobiles : quels sont les enjeux ? ». Organisé mardi 14 avril dernier dans les locaux de 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŎŜǘ ŀǘŜƭƛŜǊ ŀ ǊŞǳƴƛ тл ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǾŜƴǳǎ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŞŘƛǘŜǳǊǎ 
tels que Allocine.fr, PagesJaunes.fr, Pmu.fr et celles des agences mobiles Bakélite et 
userADgents.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Retour dans ce dossier sur cet événement et les réponses apportés à la 
question posée  
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Sites et applications mobiles : de quoi parle-t-on ?  
  
 

 
ü Définitions  
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Site mobile PMU.fr 

Application Pagesjaunes.fr 

Une application mobile  est un programme 
téléchargeable conçu pour fonctionner sur 
ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ ŘƻƴƴŞΦ 
Adaptée aux téléphones mobiles pour 
lesquels elle a été développée, elle est 
distribuée gratuitement ou vendue, 
notamment via des boutiques 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΦ  
 

Un site mobile (également appelé Web App) est un 
site Internet spécifiquement conçu et adapté aux 
téléphones mobiles. Hébergé sur un serveur et 
compatible avec la plupart des téléphones mobiles, il 
est notamment accessible en saisissant une URL dans 
un navigateur Internet mobile.  
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ü Tableau comparatif des caractéristiques  
 

 
Sites mobiles 

  

 

Applications mobiles 
 

 
Accès et Référencement 

 
 
 
- !ŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǎ 
mobiles (multi-terminaux, multi-OS), soit plus de 55 
millions en France.  
 
- Accès utilisateur direct via son navigateur mobile 
όǎŀƛǎƛŜ ŘŜ ƭΩ¦w[ ou bookmark) ; lorsque les deux sites 
Internet fixe et mobile ont la même URL (fortement 
recommandé), redirection automatique vers le site 
ƳƻōƛƭŜ ǉǳŀƴŘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ 
mobile. 
 
- Possibilité de ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳ site 
mobile : accès web-to-mobile, par SMS ou via un 
code barre 2 D. 
 
- Méthodes de référencement similaires au Web 
(référencement sur les moteurs de recherche, sur les 
ǇƻǊǘŀƛƭǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎΣ Ǿƛŀ DŀƭƭŜǊȅΧύ 
 
- Le site mobile bénéficie du référencement naturel 
du site Internet fixe sur les moteurs de recherche 
disponibles sur les deux supports.  
 
- Consultation en mode connecté seulement. 
- Modes de connexion : réseaux mobiles (Edge, 3G) 
ou WiFi. 
 

 
 
- Compatibles pour un nombre limité de terminaux 
mobiles ; développements spécifiques à prévoir 
pour chaque variété de terminaux et de systèmes 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜǎΦ 
 
- Téléchargement via des ōƻǳǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
όƭΩ!ǇǇ{ǘƻǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛtƘƻƴŜΣ ƭΩ!ƴŘǊƻƛŘ aŀǊƪŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
mobiles Google, OVI pour les terminaux Nokia, 
ōƻǳǘƛǉǳŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎΧύ ƻǳ depuis le site 
mobile ŘŜ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊΦ 
 
- Stockage sur le téléphone mobile et accès rapide 
via une icône.  
  
 
-  Difficulté à sortir du lot dans les boutiques 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ, notamment lorsque la marque ou le 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞΦ 
 
- Consultation en mode non connecté possible. 
 
- Modes de connexion : réseaux mobiles (Edge, 3G) 
ou WiFi. 
 
 

 
Business Model 

 
 
 
- Accès au site mobile gratuit (hors coût de navigation 
mobile). 
 
- tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ Ƴ-
commerce ou de m-paiement (vente de contenus, de 
ƧŜǳȄΧύΣ Ł ƭΩŀŎǘŜ ou à ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ. 
 
- Possibilité de commercialiser des espaces 
publicitaires. 
 
 
 

 
 
- Distribution gratuite ou vente ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
(accès à la solution de paiement et DRM du store). 
 
- Possibilité de facturer des achats au sein de 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όζ In app purchase ») par diverses 
solutions de micro-paiement. 
 
- Possibilité de commercialiser des espaces 
publicitaires. 
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Sites mobiles 

 

 

Applications mobiles 
 

 
Contenus 

 
 
 
- Liberté éditoriale totale. 
  
- Rendu graphique qualitatif, dépendant du modèle 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩh{ Řǳ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƳƻōƛƭŜ ǳǘƛƭƛǎŞΦ 
 
- Accès limité aux fonctionnalités avancées du 
terminal. 
 
 

 
 
- [Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
mobile ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
stores. 
 
- Rendu graphique qualitatif et ergonomie optimale. 
 
- Accès aux fonctionnalités avancées du terminal 
όŀǇǇŀǊŜƛƭ ǇƘƻǘƻΣ Dt{Σ ŎŀǊƴŜǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎΣ ōƻǳǎǎƻƭŜΧύΦ 
 

 
Développement et actualisation 

 
 
 
Développement 
 
- Coûts de développement relativement 
limités (environnement HTML), en très grande partie 
mutualisés ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄΦ 
 
- Développement de 1 à 3 mois en moyenne, 
dépendant des fonctionnalités du site et des 
interactions éventuelles avec des systèmes 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 
 
Evolution (nouvelles fonctionnalités, nouveaux 
développements) 
 
- Simplicité de gestion et de mise à jour du site, en 
mode web.  
 
-  Mises à jour du site  transparente pour le visiteur : 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
des changements (Mode Pull). 
 
 
 
Mise à jour du contenu 
 
- !ǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎŜ 
connecte au site. 
 

 
 
Développement 
 
- Coûts de développement plus élevés que pour un 
site mobile : développements spécifiques pour 
chaque catégorie de téléphones mobiles selon leur 
sȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ {L Ŝǘ 
interactions App. 
 
- Développement de 3 à 6 mois : phases de 
corrections et de validation à prévoir auprès de 
certains stores.  
 
Evolution (nouvelles fonctionnalités, nouveaux 
développements) 
 
- Mises à jour ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όƴƻǳǾŜŀǳȄ 
développements) plus complexes, 
susceptibles ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ 
du store. 
 
- aƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜǎ notifications Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ όaƻŘŜ 
Push). 
 
Mise à jour du contenu 
 
- NŞŎŜǎǎƛǘŜ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜ Ł ǳƴ  
serveur (mode 3 G ou Wifi). 
 

 
 
 



Les Dossiers du Multimédia Mobile : Sites ou Applications mobiles : quels sont les enjeux ? 5 

Faut-il choisir entre ces différentes solutions? Comment choisir ? 
 
 
«Lŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǳǊǎ ƴΩŜǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ 
mobile mais comment exister : développer un site mobile ? Une application mobile ? Les 
deux ? » (Vincent Pillet ς cofondateur de userADgents) 
 
ü Le site mobile, un pré-requis  
 

tƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊΣ ǳƴ ŞŘƛǘŜǳǊ ƻǳ ǳƴ ŀƴƴƻƴŎŜǳǊ Řƻƛǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ 
Internet mobile qui constitue le prolongement indispensable à son site internet. Il se rend 
ŀƛƴǎƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ǉǳΩƻƴǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ 
opéré PŀƎŜǎƧŀǳƴŜǎΦŦǊ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƳƻōƛƭŜ ŘŜǇǳƛǎ нллл Ŝǘ Pmu.fr.  
 
Selon Guillaume Dolbeau, Responsable e-PMU « Présents sur le mobile 
ŘŜǇǳƛǎ мл ŀƴǎΣ ƴƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƳƻōƛƭŜ ŘŜǇǳƛǎ нллс Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ 
ƳƻōƛƭŜ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭΩƛtƘƻƴŜ ŘŜǇǳƛǎ Ŧƛƴ нллфΦ DǊŃŎŜ Ł ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ƳƻōƛƭŜΣ 
nous proposons de parier en ligne ς ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ encore autorisé sur 
les applications iPhone ς ǘƻǳǘ Ŝƴ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 
Nous avons enregistré  сΣр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ǿƛŀ ƭŜ 
canal mobile ».  
 
Vincent Frattaroli, Vice-tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ .ŀŎƪŜƭƛǘŜ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜ Ŝƴ 
outre « le maintien du référencement du site mobile sur Gallery et sur 
les portails opérateurs mobiles, qui constituent de puissants leviers 
ŘΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ».  
 
 
ü Une déclinaison applicative à réfléchir  

 

Le choix de proposer une ou plusieurs applications mobiles doit, lui, être soumis à réflexion, 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊΦ [ΩŞŘƛǘŜǳǊ Řƻƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ƭŜǎ 
fonctionnalités et services à proposer via son application mobile, du fait de leurs contraintes 
de développement : coûts et délais de développement plus élevés, compatibilité terminaux 
mobiles plus limitée, etc. Les deux autres critères à prendre en compte avant de se lancer 
ǎƻƴǘ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǎƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎƻƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ 
monétisation.  
 
Proposer une application mobile peut être pertinent dans les cas suivants :  

- pour entretenir des relations récurrentes avec clients et prospects 
- pour générer des revenus liés à la vente de son application mobile 
- ǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ όƎǊŀǇƘƛǎƳŜ et ergonomique optimisés, 

notamment au service de stratégies de marque)  
- pour exploiter les fonctionnalités avancées du mobile : carnet d'adresses, appareil 

photo, GPS... 
- pour proposer un accès aux contenus ou services en mode déconnecté  
- quand le service proposé nécessite des ressources importantes (jeu en ligne par 
ŜȄŜƳǇƭŜύΧ  

 
 
 

Site mobile PMU.fr 
spécifique iPhone 
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ü Priorité aux applications iPhone  
 
{Ωƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
mobiles, la première priorité sera de développer une application 
iPhone, compte-tenu de la puissance de ce terminal : 40% du trafic de 
ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ п ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƛtƘƻƴŜ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞŜǎ 
Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜΦ !ƛƴǎƛΣ DǊŞƎƻƛǊŜ [ŀǎǎŀƭƭŜΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ DŞƴŞǊŀƭ ŘΩ!ƭƭƻŎƛƴŞΦŦǊ 
a été très agréablement surpris par le succès rencontré par son 
application iPhone ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞŜ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘŜ Ŧƻƛǎ Ŝƴ о 
mois ! (cf son interview).  
 
 
 
 

De même, Pagesjaunes.fr révèle que 2/3 de son audience mobile est généré par les 
ŘŞǘŜƴǘŜǳǊǎ ŘΩƛtƘƻƴŜΦ Cƛƴ ƳŀǊǎ нлмлΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛtƘƻƴŜ ƭŀƴŎŞŜ courant 2009 avait été 
téléchargée plus de 2 millions de fois Τ ур҈ ŘŜ ǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǎΩŜƴ ŘŞŎƭŀǊŀƛŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎΦ 
Pour réussir, une société qui lance une application iPhone  devra anticiper sa promotion, 
ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎƻƛǘ ƴƻȅŞŜ Řŀƴǎ ƭΩ!ǇǇ {ǘƻǊe : 280 nouvelles applications viennent 
quotidiennement ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ ŀǳȄ тфΦллл ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ ŘŞƧŁ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜǎ Η  
 
ü 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘƻǊŜǎ ?  
 

! ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ƭŀ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ ƴŜ 
se justifie pas toujours. Selon Vincent Frattaroli « Cela doit se décider sur la base de 
ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ƻōǎŜǊǾŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƳƻōƛƭŜ ». [ΩŀƎŜƴŎŜ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
ƳƻōƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ мл҈ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ site mobile. 
{ŀǳŦ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ  
 
Ainsi, bien que peu nombreux, les téléǇƘƻƴŜǎ ŞǉǳƛǇŞǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ !ƴŘǊƻƛŘΣ 
ǎƻƴǘ ǇǊƻƳƛǎ Ł ǳƴ ōŜƭ ŀǾŜƴƛǊ ŘΩŀǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŜȄǇŜǊǘǎΦ Pagesjaunes.fr ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎΩȅ 
rendre accessible dès janvier 2010 : « nous avons développé une application Pages Jaunes 
pour les terminaux Nokia et Android en janvier 2010. Ces déclinaisons ont nécessité 
ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘ en fonction des capacités de chaque 
famille de terminaux » déclare Valérie Shwartz, Directrice des Services Mobiles Pages 
Jaunes.  
 
 
ü 5Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ƧǳƎŞǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ŞƭŜǾŞǎ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ 
 
/ŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ƻƴǘ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ coûts jugés élevés de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳƻōƛƭŜǎΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘŞŦƛǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ Ŧƻƴǘ 
ŦŀŎŜ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀœŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όōŀŎƪ-end, transverse à 
tous les terminaux) qui peut être chronophage et doƴŎ ŎƻǶǘŜǳȄΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 
faire monter la note Υ ƭŜ ƎǊŀǇƘƛǎƳŜ Ŝǘ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ 
ǎǳŎŎŝǎύΣ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ ǘŜǎǘǎ Ǉƭǳǎ ŦŀǎǘƛŘƛŜǳǎŜǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ ƳƻōƛƭŜΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
application à la variété de terminaux mobiles existants (front-end, spécifique à chaque type 
ŘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭ κ h{ύΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǾŀǊƛŞǎ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ 
(photos/vidéos/contenus 3D ou jeux, service de géolocalisation de points de vente, 
ǇŀƛŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭŜΧύΦ 
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Grégoire Lassalle 

Les agences ont également été questionnées sur les outils permettant de générer 
automatiquement des contenus multiplateformes pour les applications mobiles. Selon 
Renaud Ménerat, co-fondateur de userADgents « Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŦǊŀƎƳŜƴǘŞ 
du mobile, ces plateformes ont des limites. Elles prennent mal en considération la variété 
ŘŜ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΣ 
ŘΩŞŎǊŀƴǎ ǘŀŎǘƛƭŜǎ ƻǳ ƳŀƴǳŜƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘ ƻǳ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΧ [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳƛ Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜ 
est souǾŜƴǘ ŘŞŎŜǇǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŦƛƴŀƭΦ » 
 
/ŀǊ ŀǳ ŦƛƴŀƭΣ ƭŀ ŎƭŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŞŘƛǘŜǳǊ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ŘΩŀōƻǊŘ Ł ƻŦŦǊƛǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
utilisateur la plus fluide et la plus pertinente possible, quel que soit le mobile du 
consommateur.  
 
 
 

¢ŞƳƻƛƎƴŀƎŜ ŘΩŞŘƛǘeur : DǊŞƎƻƛǊŜ [ŀǎǎŀƭƭŜΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ DŞƴŞǊŀƭ ŘΩ!ƭƭƻŎƛƴŞΦŦǊ  
 
Allociné.fr est le 3ème site de cinéma dans le monde 
avec plus de 23 millions de visiteurs uniques, dont 
7,1 millions chaque mois en France. Pour 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳƻōƛƭŜǎΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀ ŎƘƻƛǎƛ ƭΩŀƎŜƴŎŜ 
Backelite, fondée en 2006.  
 
Pourquoi avoir décidé de proposer un site et une application mobiles Allociné ?  
 

GL - Le site mobile est un complément indispensable à notre site 
Internet pour nous rendre accessible à tous. Il est référencé sur les 
portails mobiles des opérateurs et sur Gallery qui y draine beaucoup de 
trafic. Nous avons lancé notre application mobile iPhone en février 
нлмлΦ /ƻƴœǳŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀƎŜƴŎŜ .ŀŎƪŜƭƛǘŜΣ ŜƭƭŜ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ǉƭǳǎ 
riche à nos clients les plus fidèles. Cette application propose plusieurs 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŦƛƭƳǎ Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŜΣ ŘŜǎ ōŀƴŘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎΣ ƭŜǎ 
séances et cinémas à proximité grâce à la fonctionnalité GPS, etc. Le 
ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǎƻǳǘŜƴǳ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴe de 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘƛŜƭƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ōŀǎŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ²Ŝō 
(900.000 personnes), également relayée par nos sites partenaires. 
 

Quel bilan tirez-vous du lancement de votre application mobile iPhone et plus globalement 
de vos services mobiles ? 
GL - [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛtƘƻƴŜ ŀ ŞǘŞ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞŜ фллΦллл Ŧƻƛǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƳƻƛǎΦ 9ƭƭŜ ŀǘǘƛǊŜ ŎƘŀǉǳŜ 
jour 50.000 personnes, pour 13 pages vues par visiteur en moyenne ! Nous y recensons 1 million de 
ǇŀƎŜǎ ǾǳŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊΦ 9ǘ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŜƴǾƛǊƻƴ мр҈ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ 
ǘƻǘŀƭŜ ŘΩ!ƭƭƻŎƛƴŞΦ  

 
Avez-vous envisagé de vendre cette application ?  
GL ς Nous y avons effectivement réfléchi. Mais nous sommes rapidement arrivés à la 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩȅ ŀǾƛƻƴǎ ŀǳŎǳƴ ƛƴǘŞǊşǘΦ bƻǎ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴǎΣ ǾŞǊƛŦiées par la suite, ont 
révélé que nous génèrerions davantage de revenus en publicité mobile. 
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Renaud Ménerat       

Vincent Pillet 

[ΩŀǾƛǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ : Renaud Ménerat et Vincent Pillet, co-fondateurs de 
userADgents  

 
CƻƴŘŞŜ Ŝƴ нллуΣ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ 
userADgents est spécialisée dans la conception et la 
ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳƻōƛƭŜǎΦ 9ƭƭŜ ŀ 
notamment réalisé les sites et applications mobiles de 

²ŀǊƴŜǊ .ǊƻǎΣ ta¦ ƻǳ ŘŜ ƭŀ aa! Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ 
Canal+ ou de Mappy.  
 
Quelles sont les principales attentes des éditeurs et annonceurs qui vous consultent ?  
 

RM - Ils viennent nous voir avec trois types de demandes en général :  
1. Comment puis-je me déployer sur le média mobile Κ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řŀƴǎ ŎŜ 
Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜ Ŏƻƴseil qui consistera à 
définir la stratégie et les services adéquats en fonction des objectifs 
ŘŜ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜǳǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳunication associé.  

 

2. WΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƳƻōƛƭŜ : dans ce cas, nous 
sommes directement dans la conception, le design et le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƳƻōƛƭŜǎΦ  

3. WΩŀƛ ŘŞƧŁ ǳƴ site/une application mobile, comment générer davantage 
de trafic Κ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ƛŎƛ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ  services et outils 
ƳƻōƛƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ou simplement ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊ promotion. 

 

±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǎƻƴǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ł ŎŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀƎŜƴŎŜ 
ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǎƛƎƴŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻǊǘƻƴǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǾŀƴƎŞƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ : le mobile a désormais trouvé sa place dans le panel des 
médias disponibles auprès des éditeurs et annonceurs.  
 
vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ Κ  

 
VP - [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƛtƘƻƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴŜ 
expérience utilisateur optimale qui tire le meilleur parti des 
caractéristiques graphiques et techniques du téléphone mobile. La 
principale limite est sa couverture partielle des clients mobiles. Une 
limite que pallie le site mobile qui va, lui, être accessible à tous. Les 
deux outils sont donc complémentaires.  

 
 

 

Comment envisagez-Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ƳƻōƛƭŜǎ Ł ƳƻȅŜƴ Ŝǘ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ? Et 
ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛtŀŘ ?  
 

VP - Lƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǎŜ ǇǊƻƧŜǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ : de nombreux et 
puissants acteurs, susceptibles de faire fortement évoluer le marché, sont en ordre de 
bataille. A court et moyen terme par contre, nous sommes convaincus que les sites et 
applications mobiles vont cohabiter. Apple va continuer à profiter du succès réel et justifié 
de ses applications mobiles. Mais les sites mobiles resteront nécessaires pour au moins 
ŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƳƻōƛƭŜǎΦ vǳŀƴǘ Ł ƭΩƛtŀŘΣ ƴƻǳǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊƻƴǎ ŎƘŜȊ ǳǎŜǊ!5ƎŜƴǘǎ 
ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŞŎǊŀƴ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΣ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ƳƻōƛƭŜ ǉǳƛ Řevrait surtout 
ǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ bƻǳǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊƻƴǎ Ŝƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŎƻƳƳŜ ǘŜƭ Řŀƴǎ ƴƻǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎΦ  
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tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǎ ? >> www.afmm.fr  
 
 
 

 
[ΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Řǳ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ?  

http://www.afmm.fr/

