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Les Francais et le Multimédia Mobile

» Les Francais de plus en plus friands de multimédia mobile

Utilisation des services multimédia mobile
chez les possesseurs de teéléphonne mobile 15/50 ans

Aver-vous dejo effectue o portir d'un téléphone mobile les opérations suivantes?

Lire ou envayer un SMS/MRS interpersonnel

75%

Lire ou envoyer un SMS/MMS & une sociéte

Se connecter a I'Internet mohile 75%

W Oui MNaon

Source : &tude AFMNY Ipsos Médiz- lertrimestre 2008

Le taux de pénétration des services SMS/MMS dans la population frangaise agées de 15 a
50 ans, possesseurs de téléphone mobile, est de 25%.
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Utilisation des services SMS et MMS

~
» Les Francais consommateurs de services SMS/MMS
Utilisation de services SMS/MMS proposés par les entreprises
Lire ou envoyer un SMS/MMS & une société pour accéder a un service : voter lors d'une
emission TV, recevoir desinfarmations, actualités, horaires de cinéma, télécharger des
logos/sonneries, etc.
44%
31%
'25‘!6
[OPossesseurs de téléphone mobile 15,50 ans
mPosseseurs de téléphone mobile de moins de 35 ans
W Mobinautes 6 derniers mois
Source : &tude AFMN Ipsos Médiz- lartrimestre 2008
31% des possesseurs de téléphone mobiles dgés de moins de 35 ans ont déja utilisés des
services SMS ou MMS proposés par une entreprise.
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Notoriété de SMS+

» 1 possesseur de téléphone mobile sur 5 connait la marque SMS+

Motoriété SM5+

Connoisssr-vous, ne ssroit-ce que de nom, SMS+, qui permet d'occeder 0 des services ow des
contenus mobiles en envoyont un 5M35 0 une socigte 7

W Poszeszeurs de téléphone mobile
15/50ans

W Possezeurs de téléphone mobile
15/24 ans

W Possezeurs de téléphone mobile
inactifs (étudiants)

O Mobinautes 6 derniers maois

Source : 2tude AFMNY |psos Madiz
-lertrimestre 2008
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Notoriété de SMS+

»> SMS+ : une marque davantage connue a travers son logo

MNotoriete loro SMS+

Avez-vous déjg vu ce logo ?

Mobinautes 6 derniers mois
Possesseursde

téléphone mohile

15/50 ans 0%
69% / 31% 50%
N Oui Mon
Source : studs AFMIN Ipsos Madiz - lertrimastre 2008

Pres d’1 frangais sur 3 agé de 15-50 ans possesseurs de téléphone mobile et 1 mobinaute

sur 2 connaissent le logo du service SMS+.
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Notoriété de la fonction STOP

> Fonction « STOP » : une

notoriété a développer aupres des

possesseurs de mobile 15-50 ans

Connait les fonctions Stop
et Contact

Connait [a fonction Stop

Connait e logo SMS+

Notoriete de la fonction Stop
aupres des possesseurs de maobile de 15-50 ans

v

-
I B80%

Sawrce. atucke AFMM / Insos Media - 1er trimestre 2008
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Notoriété de la fonction CONTACT

» « CONTACT » : une fonction peu connue des possesseurs de mobiles
agésde 15 a 50 ans

Motoriété de la fonction Contact
aupres des possesseurs de mohile de 15-20 ans

A

o
Connait e logo SMS+ ' 80%
Connait la fonction l 11%
Contact
Connait les fonctions Stop l T%
et Contact

Sowrcer ehucle AFMM F Insos Mediz - Ter trimestre 20085
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> A propos de I'étude AFMM / Ipsos Média

» Cette étude menée par 'AFMM (Association Francaise du Multimédia
Mobile) en janvier et février 2008 vise a mesurer la pénétration de
I'Internet mobile, les usages et les comportements des mobinautes en
France.

» Une premiere enquéte a été administrée en téte a téte auprés d’un
échantillon représentatif de la population francaise de 15 a 50 ans (1053
personnes), et une seconde enquéte |'a été par téléphone, aupres de
clients mobiles de 15 a 50 ans s’étant connectés a I'Internet mobile au
cours des 6 derniers mois (soit environ 600 personnes)

» Les mobinautes sont les personnes qui se connectent a I'Internet depuis
leur mobile. Dans cette étude, nous faisons uniquement référence aux
mobinautes agés de 15 a 50 ans, s’étant connecté a l'Internet mobile au
cours des 6 derniers mois.
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