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a) Le micro-paiement sur                      

Types dôachat, mode de paiement, appr®ciation des solutions

lôInternet fixe
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Achat sur Internet fixe : les types dôachat

Q. Lorsque vous vous connectez ¨ lôInternet fixe, vous est-il déjà arrivé de faire les achats de contenus ou de services numériques de faible 

montant (- de 10 euros) ou activités payantes ci-dessous ?

Équipés mobile 15-60 ans

37,5% des équipés mobiles ont déjà effectué un achat de service ou de contenu numérique 

sur lôInternet fixe

37,5% des équipés 

mobile 15-60 ans

26,4%

12,6%

11,4%

9,8%

7,7%

7,7%

Achat de contenus : jeux,

musique, vidéos, sonneries,

fonds d'écrans 

Service pratique payant :

annuaire, géolocalisation,

é

Autre achat de services ou

de contenu numérique

Service payant de jeux en

ligne, de sondage, de paris

sportifs

Service payant

d'informations en ligne

Service communautaire en

ligne :  site de rencontreé
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Achat sur Internet fixe : moyens de paiement déjà utilisés au moins une fois

Q. Avec quels modes de paiement avez-vous effectué vos achats de contenus ou de services numériques de faible 

montant (- de 10 euros) sur lôInternet fixe ? 

Équipés mobile 15-60 ans ayant effectué un achat sur Internet fixe

Sur la base des acheteurs sur Internet fixe et ®quip®s dôun mobile, le paiement par carte 

bancaire se place comme 1er mode de paiement.

Nombre moyen de 

solutions de 

paiement utilisées

2,5

76,1%

62,1%

32,7%

30,4%

24,6%

41,7%

34,0%

15,6%

Carte bancaire

Paiement sur facture (opérateurs ou FAI)

- SMS+

- Internet+

- Appel surtaxé

Paiement via Comptes

- Paypal

- Itunes 69% des équipés Iphone 15/60 ans

43.9% des  équipés mobile 15/34 ans
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Achat sur Internet fixe : appétence pour lôachat d®bit® sur facture op®rateurs mobile

Q. Si ¨ lôavenir vous deviez r®aliser des achats sur lôInternet fixe, seriez-vous prêt à payer en étant directement débité sur la facture de votre 

opérateur mobile sans saisir vos coordonnées bancaire ?

Équipés mobile 15-60 ans

Oui  42,5%

Non  57,5%

Détails montants envisagés

42,5%

21,5%

10,0%

3,1%

Pour des achats de petits

montants uniquement

(moins de 10 euros) 

Pour des achats de 30

euros maximum 

Pour des achats de 50

euros maximum 

Pour des montant de plus

de 50 euros 

42,5%des utilisateurs mobiles seraient pr°ts ¨ payer des achats sur lôInternet fixe en ®tant 

directement débités sur la facture de leur opérateur mobile et 1 sur 5 sont prêts à payer ainsi 

pour des achats allant jusquô¨ 30 euros.
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Achat sur Internet fixe : perception des solutions de paiement

Équipés mobile 15-60 ans ayant effectué un achat sur Internet fixe et ayant déjà utilisé les moyens de paiement suivants 

Sur lôInternet fixe, le paiement via compte est perçu très positivement notamment pour la sécurité 

et le côté rassurant. Le paiement sur facture (FAI et opérateurs) est davantage plébiscité  que les 

autres solutions pour son aspect simple et rapide. 

Q . Donnez une note de 1 à 10 (1 étant la note la plus faible, 10 la plus élevée et les notes intermédiaires permettant de nuancer votre 

jugement) sur la perception des solutions de paiement suivantes :
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b) Le micro-paiement sur lôInternet mobile
Types dôachat, mode de paiement, appr®ciation des solutions

lôInternet mobile
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Achat sur Internet mobile : : les types dôachat(hors boutiques dôapplications)

Q. Lorsque vous vous connectez à des sites Internet depuis votre téléphone mobile, vous est-il déjà arrivé de 

faire les achats ou activités payantes ci-dessous?

Mobinautes*

47.9% des 

Mobinautes

47.9% des Mobinautes ont déjà effectué un achat sur Internet depuis leur mobile (hors boutiques 

dôapplications)

* Mobinautes = équipés mobiles15-60 ans ayant  consulté un site Internet depuis un mobile au cours du 

dernier mois (soit 31,8% des équipés mobiles 15-60 dôapr¯s lô®tude AFMM/M®diam®trie r®alis®e en avril 2010)

35.2%

14.5%

9.5%

10.7%

9.9%

9.5%

Achat de contenus (jeux, musiques, vidéos,

sonneries,é)

Service pratique payant

Service payant de jeux en ligne

Service payant d'informations en ligne

Autre achat de contenu ou service numérique

Service communautaire en ligne payant
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Achat sur Internet mobile : mobinautes et équipés Smartphone

Q. Lorsque vous vous connectez à des sites Internet depuis votre téléphone mobile, vous est-il déjà arrivé de faire les achats ou 

activités payantes ci-dessous?

A réalisé au moins un achat sur Internet depuis un mobile

Les équipés iPhone et les mobinautes sont ceux qui ont le plus massivement déjà effectué un achat 

sur Internet depuis leur mobile : respectivement 44,0% et 47,9% (hors boutiques dôapplications)

Mobinautes*

* Mobinautes = équipés mobiles15-60 ans ayant  consulté un site Internet depuis un mobile au cours du 

dernier mois (soit 31,8% des équipés mobiles 15-60 dôapr¯s lô®tude AFMM/M®diam®trie r®alis®e en avril 2010)

21,7%

29,2%

44,0%

47,9%

Équipés mobile

Équipés

smartphone hors

iPhone

Équipés iPhone


