AFMM  LES TABLETTES : NOUVEAUX ECRANS, NOUVEAUX USAGES

Tout ce qu'il faut savoir avant de se lancer :

panorama des différentes tablettes, contenus pertinents,
spécificités et potentiel en termes d'ergonomie...

Bertrand Jonquois, Directeur Général de Nemo Agency
(filiale de Mobile Network Group)
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Le marché de la tablette tactile - Panorama des acteurs
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Le marché de la tablette tactile - Panorama des acteurs

m Hardware :

Moronou\@ * Un marché dominé par les constructeurs de smartphones.
* Les fabricants d’ordinateur peinent a s’'imposer.

| * Une exception... Apple
Y Ly p pp
smart mobility

0S:

(ﬁ] a e Des versions adaptées des OS mobiles et non des OS PCs .

* |l existe une synergie entre le smartphone et la tablette

\
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Le marché de la tablette tactile - La révolution iPad

Apple crée un nouveau marché en Avril 2010 et remporte un énorme succes dans
le monde : 3 millions de produits vendus dés juin 2010 et 15 millions d’unités a
la fin décembre 2010
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Source : Marché des tablettes numériques — Données mondiales — Décembre 2010 - Deloitte
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Le marché de la tablette tactile - En France

Millions d'unités
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La tablette et ses utilisateurs

Quels usages ? / Avec qui ? / A quel endroit ?
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La tablette et ses utilisateurs - Quels usages ?

Quels sont les usages que vous faites de votre tablette 7

% des répondants

100% -+
84% 28%
0
80% - 74%
61% 56%
oL 0
oo 2% 46
(1]
42%
40% -
9%
20% -
0% -
Jeux Recherche Envoi Lire les Réseaux  livertissemer Lecture Autre
dinfos d'e-mails  actualités sociaux Musique, Livre Commerce
Vidéos électronique

Source : Tablet Survey — March 2011 — admob by Google
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43 % des réepondants passent plus de temps sur leur tablette que sur leur ordinateur

La tablette et ses utilisateurs - Quels usages ?

fixe/portable

% of respondents
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Chaque jour, je passe plus de temps sur ma tablette que :
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Source : Tablet Survey — March 2011 — admob by Google
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La tablette et ses utilisateurs - Quels usages ?

Depuis que vous utilisez votre tablette, votre utilisation de I'ordinateur
a-t-elle diminuée ?

% des répondants
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Source : Tablet Survey — March 2011 — admob by Google
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La tablette et ses utilisateurs - Avec qui ?

L'utilisation des tablettes au sein du foyer

Outil ludique pour la famille : on ne télécharge plus une application pour soi, mais pour
I’environnement qui utilise la tablette.

Appareil qu’on échange, contrairement a son mobile, qui reste un objet personnel et intimiste

Combien d'utilisateurs de I'iPad par foyer
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B 2 personnes
3 personnes
4 personnes
5 personnes

Source : Tablet Survey — March 2011 — admob by Google
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La tablette et ses utilisateurs - A guel endroit ?

82% des répondant utilisent principalement leur tablette au domicile

% of respondents
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Source : Tablet Survey — March 2011 — admob by Google
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Quelle interface pour quel contenu ?

Site Web VS Application / Recommandations
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Quelle interface pour quel contenu ? - Site Web VS
Application

La navigation web sur tablette est difficile

2’43

BEEvED

Site sur iPad

© wwow.miratech.com

Durée moyenne de navigation



Quelle interface pour quel contenu ? - Site Web versus
Application

La navigation sur une app est plus ludique

2,9 pages par minute

Site sur iPad
e

wivw.miratech.com

Nombre de page vues par minute
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Quelle interface pour quel contenu ? - Recommandation

Toutes les marques doivent-elles avoir une application ?

] Désignez-la pour votre coeur de cible
d Ayez un élément différenciant

(] Rappelez-vous, une tablette n’est pas un
smartphone

Source : Usability of iPad Apps and Websites — 2nd
edition — Nielsen Norman Group
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Quelle interface pour quel contenu ? - Recommandation

Toutes les marques doivent-elles avoir une application ?

] Bannissez le flash

(] Réalisez des boutons plus gros
(] Espacez vos liens hypertextes

(] Détecter la localisation de 'utilisateur

Source : Usability of iPad Apps and Websites — 2nd

cdition - Nicloen Norman Grou (] Evitez les zones d’écritures.
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EXEMPLES - Application iPad - « eG8 data »

Mobile

Monde

Abonnements mobiles ; Corée du sud
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EXEMPLES - Application iPad - « ebookers Explorer »

ebookersExplorer

+ NEW YORK

ebookers Photographie par Escariao sur Flickr
| |
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EXEMPLES - Application iPad - « ebookers Explorer »
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EXEMPLES - site adapté iPad - « Bell&Ross »
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EXEMPLES - application iPad - « Civiliz

a

= Société Générale SOrbonne - 27, vouevad sact Mehel - Pars

Merci de votre retour. Nous allons en tenir compte dans nos
efforts en faveur de la satisfaction de nos clients.
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AFMM  LES TABLETTES : NOUVEAUX ECRANS, NOUVEAUX USAGES

QUESTIONS ?

Bertrand Jonquois, Directeur Général de Nemo Agency
(filiale de Mobile Network Group)
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