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Plus les débits augmentent, plus les services offerts (et souhaités) depassent le
simple acces au téléphone, a internet, et méme au mail
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grace a son réseau, ses plateformes de service, ets  a relation directe au client, Orange peut proposer
une expérience améliorée a ses clients et monétiser les différents services selon des modéles variés



Le modele Netflix montre 'appétence des clients pour plus de services interactifs
connectés disponibles sur plusieurs écrans

1010 total subscribers:

Watch Instantly Key Success Factors: . : 14m

lots of contents + easy access + unlimited usage streaming adoption:

streaming service included in ALL Netflix DVD-rental subscription plans 55% of total subs

from 2,000 (1Q07) to 17,000 titles (1Q10)

potential “Netflix ready” devices: 60M, including Xbox, PS3 and Wii,

connected TVs and Blu-Ray players 1009 total subscribers: Jan 2010

“all-you-can-stream” subscription: unlimited usage 10.3m Funai TVs
Performance as of 1Q10 : streaming adoption: Panasonic TVs

48% of total subs

net subscribers growth: 35% YoY Sanyo TVs
55% of total subscribers use streaming service at least 15min / month Sharp Tvs
Toshiba TVs
N 1008 total subscribers: Apr 2010

8.2m ledi=gl 2y 17,000 titles on WI

streaming adoption: _36% Wlon LG connected TVs Netflix is 1# app on

of total subs WI on Vizio TVs iPad
1m downloads on Xbox live, Netflix on Wii
1,5 billion minutes watched

July 2008: Oct/Nov 2009
. WI on LG Blu-Ray player WI on Best Buy'’s Insignia Blu-
1Q07 total subscribers: i Ray players
6.8m Oct/Nov 2008:
WI on PS3
WI on Samsung Blu-
Ray players WI on Sony Bravia TVs
Jan 2008: WI on TiVo STBs WI on Sony Blu-Ray players
6,000 titles available
Jan 2007 for streaming W1 on XBox 360
Netflix launches “Watch Instantly” (WI) May 2008:
ROV IS WI on Roku connected
August 2007: STBs

& !__ 10 million streams



Une révolution poussée par une offre protéiforme et abondante de terminaux
connectes
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Cette evolution peut perturber I'ensemble de la chaine de valeur et générer des tensions
legitimes

L - extension du temps et glissement o agrégation de contenu pour un
nouveaux périphériques d'entréee : P 9 télé-achats acces a des bibliothéques
des lieux complétes

> pointer cliquer > DVR sur f > achats contextuels > contenu vidéo a la demande
> reconnaissance vocale réseau X |n|t¥ > expérience TV similaire courte et longue
> commande par les gestes > lecture sur a celle du magasin (par > contenu en ligne
o . . mobile et PC/ ¥ exemple, fenétre sur le
> intégration de jeux .
K3 portable R magasin) Yl]lj |]‘
@ ehY -
VWUOJ  amazoncom
publicité ciblée hub média
commande de
> |ntegree a la vidéo .‘_1' différents appare“s
> banniéeres depuis la TV

informations personnalisées

> actualités et
météo locales

> cours boursiers
personnalisés

> intégration des réseaux sociaux

> recherche/ vidéoconférence en
regardant du contenu

fonctionnalité de camera vidéo applications téléchargeables

> vidéoconférence
> mail vidéo
> intégration de jeux

> pavigation compléte pour la

> applications payantes et gratuites recherche de contenu/ I'accés/ les

aND30ID

Mais aussi créer de nouvelles opportunités et habitudes de consommation de contenus gu'il
0 appartient a I'industrie et aux médias d’appréhender



Les questions posées pour un opérateur comme Orange

Quel réle dans la chaine de valeur de distribution du contenu sur Internet?

Quelle complémentarité face aux réseaux manageés actu  els et parc IPTV

Quel Qualité de service TV?

Quel business model ?

Quels partenariats pour Orange?

— De technologie
— De contenus

Quelle valeur pour le client fixe et mobile?




Notre vision d’opérateur : créer un univers interactif connecte, répondant aux
nouvelles attentes du public

« tous les programmes »

bouquets de

TV live chaines événementielles Vidéos a la demande bouquets Orange bouquets thématiques :
v . p— Plus de 9000 programmes bouquet thématique partenaires
plus de 60 chaines TV 5 di ibl Orange g I
incluses dont les chaines " : I sranae’ pouquet cinéma =
bouquet jeunesse —rTTT
CAN Al |_

de la TNT et des services

. ) bouquet musique

(T "'ﬂf-_“"'a.,‘--_-ru--“;..- offres clubs foot
5 cf %"Fﬂ bouquet adulte
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« a tout moment »

TV a la demande oD
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francetélévisions

mobile tablettes
<€

Time control : enregistreur numérique, VS [MeREiE) VSR (EnmlllE!

contrbéle des programmes en direct
)
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L’opérateur peut créer de la valeur sur les écrans nativement connectés en
partenariat constructif avec I'écosysteme
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Bandes annonces

Recevez gratuitemet
votre rasoir Gillette Fusion !




L’opérateur peut créer de la valeur sur les écrans nativement connectes

What is Orange Cinema Series ?

Orange Cinema Series launched on

* Itis a bouquet of 5 cinema and series channels wit  h
movies, series, documentaries, shows, short movies, Samsung Galaxy Tab
events, animation films, etc.

Launched Feb 1st 2011 in France

With a large On Demand movies/series catalogue :

for Orange Internet and Orange mobile/tablet cust.

with download feature through Wifi
* With an on demand service to watch many programs and off-line watching

after their diffusion.

w w And 5 live channels for Orange mobile/tablet cust. through 3G

* Simple and easy-lo use service  « Service available on 4 screens
¢ Off-line feature to enjoy premium with consistent user experience

content everywhere

Easy-to-use and convenient application to watch the best movies
and series on demand

Watch and enjoy « When you want » and « Where you want »
Orange Cinema Series premium movies and series

- 4 screens premium service

Convergent
user exp

- off line mode
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Et permettre de mieux appréehender I'ecosysteme et les usages sur les nouveaux
écrans

&
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Quel peut étre le rble de I'opérateur, d’Orange, dans ce nouvel environnement?
Comment capitaliser de facon pérenne sur la relation client —internautes - télénautes

Accompagner les attentes de nos clients Haut Débit en tant qu’'ange gardien
numerique

Vers plus d’interactivité et de services Internet sur les écrans
Mais aussi vers plus de simplicité dans les usages
Quel que soit son moyen de connexion (TV, mobiles, tablettes...)

Consolider notre réle de partenaire local vis a vis de 'écosysteme audiovisu el sur
des modeles pérennes

Developper de la valeur et de I'intelligence  dans la chaine de valeur

En délivrant les contenus vidéos linéaires et non linéaires sur les écrans connectés avec la bonne Qualité de
Service

En développant les bons services interactifs et en capitalisant sur les business models existants
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