guicecodearres»’

> Découvrez
la collection femme | _ e
sur votre mobile ! L g : G C

> Téléchargez Iapplication
MobileTag et visez ce flashcode

Collec! i —gte 201
0 I\onFemch\memps E\‘é
7

lashcode

Quechua

Réveilkez ven s

Ceci nest pas le plan
dun passage secret
du Chatesu Royal

FLASMET £T GAGNEZ 0% 8 PASS CHATE AR

4t synonyme de triple avantage!

Cunstrmmations do b g Clase & V100 ki et dn L4 4111 asbens o 0, 134 4102 hn. Mo s Prancn - S 22064 30 RCS Vel

Association Francaise

AFMM

Le guide du codbarres 2D est une publication éditée p: du Multimédia Mobile



Table des matieres

Le guide dwodebarres 2D

}

Tout savoir subBresa2D..............c..cooooeeeeeeeeee, 3
.................................................................. 3
........................................................................... 4
....................................................................................... 5
................................................. 6
(@701 p¢] o] T=T 0 o= o 01U | (- TP 6
Se faire aCCOMPAGNET.........ui it e e e e e e e eaaeeeennn e
Panorama @IDGBUETANCE. ..........c.occomrvrnrrerrrenerenneereeeeee 8
....................................................................... 8
Un usage de mieux en mieux connu des frangais............ccccceeivveeivnnnnenen. 8
Une intensification des téléchargements de lecteurs de codes barres.2D8
Une augmentation du nombre de SCanS..........ccocevviiieiiieeeiiin e e 9
............................. 10
Quelles entreprises utilisedés codes barres ZD...........ccooeveveviiieeiieeennnnnn. 10
Pourquoi ces acteurs choisissénf & R Qdzi A ?.A.4.SNJ..T.£.1..LAIKO2RS
Sur quels supports sont intégrés les flashc@des...........ccccocoiiiiieninnnnn. 15
Quelques exel)f S& RQ2Z2.LISNI.OA 2.V 8o, 16
| > n ~gAn kjpm \'nnpm .m.g  n|
........................................................ 17
t NEPYSaasS Rdz aSNIWAOS 2dz O2).i0.S.y.dz. l1dzj dzS €
.......................................... 18
[ QS A 0 K.SAAY.S e 18
[ QAYGSANI 0A2Y 3INI LKAl dzS R.dz.Q2.RS.19 dz a S
Garantir un décodage rapide du code.2D............cceieeeieiiieeeieiiiin e 20
Garantir une expérience client SImple...........cccoviiiiiiie e, 21
.......... 22
Garantir la qualité du CONtENU OU SEIVICE........cvvvuiiiieeeeeiiiee e e e 22
Garantir la valeur ajouté du CONteNU OU SEBVI..........cccevvuieeeiinieeineeennnnnnn. 23
CaS PratlqUES. ...t 24



Tout savoir sur le codearres 2D

Tout saaumie cbdaes 2D

Vous avepeut-étre déja remarqué ces carrés noirs et blancs sur des emballages de
produits, d&& LI Yy Sl dzE RQlFFFAOKI 38 RSa YIF3ALT AyS:
historiques. On les appelle codbarres 2D ou flashcode. lls font désormais partie de notre
j dz2 G A RA Sy dD Sa HjAdaS IjCdaBRAiG SEF OGSYSy

Code barres 1D
Suite logige des codedbarres 1D, le codbarres 2D est
Gy O2RS Sy u RAYSyaAzya 02y s‘m W“
Cette information peut étre utilisée a des fins logistiques
0grt ARFGAZ2Y RQdzyy LINBRdZAG t t1 OFR&&S RQdzy &«
RQdzy O2RS N maidlil MdéutSegakeviedt permettre h 4
RQF OOSRSNJ £ RSa ORI&biinfusiole phytget Collevb@rres 2Da
aA0S 6SoX

}dzi\ I dza a A

Grace aux codebarres 2D, il est possible de rendre
interactif tout support physique, et de donner acces trés
rapidement, via un téléphone mobd, a du contenu multimédia
adapté.

En voici quelques exemples

-
9y FtlrakKlyd tS O2RS Hu532 9y TFtlrakKlyd tS O2RS wu5=:
annonce du film. informations de la carte de visite sur son mobile et peu

les enregistrer dans ses contacts.

{AYLX S RANBOUGOZI NI LA RS-baes 20 ségui2 @dicglén®ent ke QF 008§ &
nombre de clics pour accéder a des services ou a des contenus de l'Internet mobile.
Lf yQSad Lienzdr uné@l0&a 1a hakigadBur, R Sufit  { Qtdmide facér
f QF LILX AOIF0A2y RS O2RS O0FNNX u5 Si RS FflFakKSN



Tout savoir sur le codearres 2D

Flashcode est la marque dmdesbarres2D et de lecteur de coddsarres,déposée et
promue par 'AFMM pour faciliter le déloppement de l'usage des codésrres 2D en
France.
Elle désigne tout codbarres 2D ou lecteur de codwrres 2D utilisant les normes
internationales Datamatrix et QR.
Cette marque est mise a disposition de tous gratuitement
1 Annonceurs et éditeurs quitiégrent des codebarres 2D Datamatrix ou QR et qui
souhaiteraient utiliser la terminologieftashcode» pour les nommer
1 Fournisseurs de lecteurs de codeasrres 2D compatibles avec les normes QR et
Datamatrix gii souhaiteraient indiquer queecsont desdcteurs de flashcode

1

Grace au flashcode, elle a su exactement
dans combien de temps passerait son prochain bus.

: Vous aussi, profitez comme vous voulez du temps qui vous est donné. - -
i )

i

: Pour plus dinformations: www.ratp.fr s

Exemple de communicatigrOpération RATP

w

Les flashcodes peuvent prendre différentes forgesphiqueE & Sf 2y |j dzQAf & &
norme « QR Code » ou « Datamatrix ».

web

Code Datamatrix
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[ QF 008 a | dz Oz;ﬁugssy{d’immtsyéKost
1°€ gtapeY €S OfASYyd fFyOS fQFLILXAOFGARZY &dz
asysNJfSYéyﬁ RSGSOGS | dzli2 Yl (A jsdeSnvdrg; i LI N.
f QdzAf A&l 0SdzNJ Of AljdzS LJ2dzNJ Ff I aKSNJ S O2RS
2°™ étapeY f QI LILX AOFGA2Y RSOKATFNB tS-02RS ¢
ciY I OOSRSNJ t dzy &aAGS Y20AfS>T fFyOSNI dzyS @

t NBFflFoftSYSyildsz ak RO&hA {SNjAILISIZNR QE/SSa G LOLUBE A Ol
télécharger une application permettant de lire les codbesres 2D.

Il en existe plusieurs sur le marckié € QI LIa@$hao@REA XyQ! Ca a enflds S f &
lecteursLynkee Mobiletag I-nigmg Scanbu¥X

+2 A OA fRAOSIB/PY LKL 8klpdr Digngy NB | f A &

\
1/ Le client est exposé a un 2/ Il lance Fapplication flashcode 3/ Le client prolonge le dia-
support de communication sur et vise le code avec l'appareil logue avec la marque via une
lequel un flashcode estimprimé photo de son mobile vidéo (exemple ci-dessus), un
enregistrement audio, un site

\ mobile... /



http://www.flashcode.fr/telecharger/
http://www.lynkee.com/
http://www.mobiletag.com/
http://www.i-nigma.com/
http://www.scanbuy.com/
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Combien ca codte

Un codebarres 2D en soitne coftINJ G Alj dzZSYSy i NASy o Lf Said RQl
soit méme sur le web.

Vous trouverez sur le site flashcode un génératale code QR et Datamatrix
www.flashcode.fr/creermon-flashcode

Générer soit méme un codearres sur le web est une tres bonne facon de mieux
comprendre le fonctionnement du code barres et da@daguelques tests. Il est cependant
déconseib RQdzi A f AaSNJ OS 3IASYNB RQ2dziaAfa £t RS&a FTAYA
OFNJ YsYS aA I B3SWNIBRIMNBYYRE&YW GRRS OP VY LINEG lizzs
opération flashcode est plus Hdue (consultez larubrigue " N *gAn kjpm \nnp
intégrant des fladloeslgst)

f20|u)\2y RQdzy 2dz LJ dzaASdzZNE Ffl AaKO2RSa
2ASYSy il RQdzyS &a2f dzii uResdekcodtsark O2 RS> f Sa
fS O2y (G Sydz @SNE f SljdzSty CONEiFAG M2y ( Bdany S5 |
FRIFELIGIFGAZ2Y RQdzyS @#ARS2 Fdz F2NX¥I G Y20Af Ss
- £ Q20GSYyiA2YssSRNAWETRANY O NB 2 RQdzi Af Aal G SdzZNE  dz

utilisateursdonnéesRS 3IS2t 20F t A&l GA2yS GeLS RS Y204

X«

LT y
R$ S
5

Statistique Générale du Flashcode Systéme de Tracking

LR

Lt Fldzi O2YLII SNE f
vdzSt ljdz8a RATFAY
vdzSt ljdzSa OSyidl A
vdzStljdzSa YAffA
f QI RI diiicbniieAugufmobile

Sa GFNARTFa QI NREY ééfzy f
Sa RQS-HaN&2D L322 dzNJ £ £ 20 (A
yéé RcSmp@EnEluahiPedrdtatistayiesLI O 1 |
NE&

Q
2
=
b [ dzStljdzSa RATlehySa R

= =4

[ Sa O2Hiia tASa t 1 YAasS Sy LI OS RQdzy 2dz L
communication estdonc fortement variable en fonction des exigences des différents
annonceurs.


http://www.flashcode.fr/creer-mon-flashcode

Tout savoir sur le codearres 2D

Quels sont les délai®
Générer un flashcode et lier celciia un contenu peut se faire en quelques secondes.
La duréeglobale du projet dépend principalement de
- Lacréd A2y Rdz O2y(iSydz OSNB fSljdzSt f QdziAf Aal
Y260AfS 2dz dzyS FLILX AOIL GA2y LI N SESYLX S0z
St t tQdzall 3S Y20AfS:
- [ LISNB2YYlFftAaldA2y Rdz Ffl aKO2RSEZLAAQA QI ¥
2dz | dzE O2dzf SdzZNBE RQdzy S Y NJj dz§

Se faire accompagner

| TAY RQI &dadz2NBNJ £ S adz008a&a RS @2GNB OF YLI 3y S>
y20lrYYSyd &aQAat &Ql3Ad RS J20NBE LINE Yielgues 2 LIS N
soitle®@ LIS RS Ffl aKO2RS | dzfe agefcdzspécRIBO deR@denrésQ dzi A f A
2D vous fera bénéficier de son expertise et de ses outils pour

- Le choix du codeQR ou Datamatrix, code direct ou indirect

- La mise en place du code (les regles teghes, la communication, ...),

- La gestiondes code® f QF OGA DI GA2Y SG RSal OQUAGIGA2Y
contenu, etc.),

- La collecte de données et le suivi des statistiques.

[ gl dz- ANBE RS & LINKvouslperefiralde drouveiSune eftrelise gpour vous
FOO2YLI AYSNI &adzNJ £ YAAS Sy Libods@SreiRe@ulzsn® 2 LIS NI
gue prestataires).



http://www.afmm.fr/Prestataires/annuaire-prestataire
http://www.afmm.fr/Prestataires/inscription-prestataire
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Panorama du code 2D en Fi

Usage inconnu du grand publicy aa peine deux ans, les codésirres 2D font désormais

partie du paysage quotidien des francaisPlusieurs éléments témoigneRtS f QA Yy (i S NX
grandissant du grand public ees entreprises pour ce nouvel acces mobile et montrent

j dzQdzy S Reéyl YAljdzZS RS ONRBAa&alyOS RS&a dzl 3Sa |

Un usage de mieux en mieux connu des frangais

LyS SidzRS YSYSS LJ NJ f Q! Ca doriéle\EroisgantdBles sodega n Y2 Y
barres 2D : si en 2009, 21.4% des équipés mobile avaient déja vu un flashcode, en 2010, ils
sont 57.8%.

Une intensification des téléchargements de lecteurs de codes barres 2D

[ Qdza I 3 S Sigdenf e svi/dd Addbre deétéchargements de lecteurs de codes

Ol NNBa H5 Said dzy 02y AYRAOIGSdzZNI RS f QF LIJISGSY
ClRS&da2dzi> dzy 3INI LKS NBLNBaSyiS t£S y2YoNB RS
RS Q! Caa adz2NJ LLK2YySao [eféntolsprvéSsiparfeStgurissédsS & & 2
de lecteurs decodesbarres2D: une croissance continue des téléchargements depuis fin

2009 et une nette intensification depuis fin 2010.

Nombre de téléchargements de I'application flashcode sur Iphone
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Fin mai 2011, on dénombre plus d&0 000 téléchargements deQl | LILIJ KaSHcadd gy
f Q! Gara&ndroid et fjus de600000téléchargementsur Iphone

Le nombrede télédhargements sur Iphone a été multiplié par 3 entre ZD10 et Q1 201&t
par 2 entre Q4 2010 et Q1 2011.

Sur Iphone
Téléchargez l'application flashcode depuis Appstore

Par SMS
Envoyez le mot “flashcode” au 30130

Q Sur Android

’ Teléchargez l'application flashcode
- depuis Android Market
l SMS |
ey

Une augmentation du nombre de scans

Fournisseursde lecteurs de codéarres 2D ou agences proposant des cedases 2D
aQF O0O2NRSY G &dzNJ dzyS AYLERNIIFYyGS LINRPINBaarzy R

'’ AYAA RQI LIWBoinbrg de ¢chns kb &tdmiplié par 3.5 au cours des 12 derniers
mois, chaque utikateur flashant en moyenne 3 codkearres par moiskt selon MobileTag,
LJ dzamilld@de scans ont été effectués en moyenne cleaquois au dernier trimestre
2010.

«A Nice par exemple ou Connecthings a équipé de codes 2D les \

1.500arréts de bus ainsi que les principaux monuments du Vieu f i ™
Vg o

Nice, la fréquentation du service a doublé en 6 nioiSela
AQSELX AljdzS LI NI uH NIXrA&az2yao [ |
de Smartphones vendus qui augmenten téléphone sur Zendus
est un Smartphoned La seconde raison, qui est certainement Ia
L) dza RSUGSNXYAYlIY(GS RIEya O0S &adzOogs
LISNB2YYyS& ljdzA 2yaG dziaAftAias €S
reviennent régulierement. Cela veut dire que le service qui leur es

ﬁ??émj I dzy NBSE AwGSNBG Si 1jdzQAt S3

Arnaud CHEVAILLER Directeur Commercial Connect:




Panorama du code 2D en Franc

[ QI y ¢18 & étéiune année charniére pdes codesbarres 2D nous avons pu observer

j dzQdzy y 2 Yo NB ONRiAtégent gesflasReOdestull INIBsLSiabaitsSpiintst

j dzQdzy OF L) I @1 AG SGS FNIYOKA RIya fQBR2LIAZY
stratégies marketing.

Quelles entreprises utilisertes codes barres 2D?

[ Q! Caa | NBFfA&AS dzyS SGdzZRS RSodzi HAamMmMEI NJ§
codesbarres 2D en Francé. S (S SiGdzRS yQSaid LI & SEKI dzad A
tendances du marché.

Comme le montre le graphique -déssous, une grande variété de secteurs utilisent
désormais le flashcode, les principaux acteurs étant ceux des sesteuamts: Torisme,
Spectacles et Loisirs, Edition et Médias, AgroalimentAnlajnistrations etAssociatios.

Principaux secteurs utilisant des codes barres 2D en France

Immobilier Services
Transport 59 59 Autres
% 14%

Distribution
8%

Administration,
Association
9%

Tourisme
21%
Agroalimentaire
10%
Editions, Médias
. Spectacles, Loisirs
10% P o
/] SGGS RAGSNEAGS GSY2ATYyShaRBEY S RSYZ2ONI GAAlF (A
- DesSYUNBLINA&SE RS fQFINBFEAYSYUFIANS 65Fy2)
O8tt8a Rdz [ dES Léfigrg 0 2dz RS f QSRAGAZ2Y o

Des acteurs internationaugNissan) a des acteurs trés locaux (Village de Port La
Nouvelle)
- De grands groupes (Philips) a des petites structures (Restaurant Le Pré Verre a Paris),
tous ont réalisé une opération flashcode en France au cours desgdemois.

10



Panorama du code 2D en Frand

/« Tous les annonceurs aytades supports de communicatiquapier — \
sont intéres§és pogrf,aire un Iierll entre le pript et Ieurschntenus, * X
Y20Af Sa S0 adzNL2dzu | g2AN RSa OSSN (
ddzLILR2 N ad 52y0 yIFGdz2NBttSYSyid o
et la presse, mais aussi beaucoup de demande des annoncews euj
mémestels que Nike, Coca, Décathlon qui souhaitent donner u
impulsion innovante a leur communication et connaitre leur reto

\sur investissement.

ChristianFrancois Vialg Directeur marketing MobileTag /

/] 8GGS RAGSNEAGS A& R§hndE dedpsbiitéia lashEafeSty @ d.d S O S

barriere que ce soiRl ya &2y dziAf A&l (idusofi ToltPbur beduéoGp Sy dz
RQI OGSdzNE Rdz ¢2dzNRK AY& a20AREA 2 VR YA | Q& i NISEMNZ
sein de leur communicationR QI A § 6 SdANBR2 OO0l A2y RQdzy LINBYASNJ

/« Le flashcodea immédiatementsuscitéun trés fort intérét desélus \
locauxde par notamment ‘

- Sasimplicitéet sasoupless& Qdzi A ft A&l GA2Y

- Sa miseen place opérationnelletres simplifiee,grace a desoutils
ne nécessitant aucune compétence technique pour créer et
administrerdesflashcodessonpropresite mobile,sesvidéos...

- Sonfaible colt

- Soncaractéreinnovant, qui répond a la demandemarché R Q dz% .

k tourismetoujoursplusaccessibleplusréactif et mobile » J

Bruno Cantegrel Chef de produit Orang

Pourquoices acteurs choisisseilts R Qdzi A f A a8 NJ Ff I aKO2RS

Alors que flashcode était au départ prindgaent utilisé pour veéhiculer une image
innovante, les différentes opérations menées au cours des mois ont permis aux entreprises

RS YASdzE LISNODSG2AN f QSGSYRdzS RS& 2 LI NI dzy A e
fortement a leur stratégie marketm

[ QSGdzRS | LISNX¥YA& RS FTIFANB NB&aa2 NI Adedsqus LINR y O
une méme opération pouvant biestirchercher a atteindralifférents objectifs.

11



Panorama du code 2D en Frant

Donner une image innovante
& dynamique

Renforcer I'impact de ses

Augmenter la valeur du print

Dépasser les Donner une Optimiser le taux
limites nouvelle dimension Renforcer la de conversion
inhérentes au aux supports proximité client d’une
print traditionnels communication

Gagner en performance

Ajuster le Comparer la Analyser les
Mesurer en Segmenter,
. contenu en performance de comportements
temps réel

, hypercibler . .,
temps réel vp divers supports clients

1 Donner une image innovante et dynamique
Parcce que flashcode est encore un usage en développement, parce que il est pergcu comme
fdZRAljdzS S Ayy2@8lyas a2y AyiUSaANIGAZ2Y | dz &SA
produit une image innovante et dynamiqueorce est de constater que toutes les opérat
AYGSaANIyi £ f QKSdzNB | OiGdzSttS Rdz ¥l aKO2RS LR
Flashcode egttilisé, dans ce senspommeélémentde différenciation.

1 Augmenter la valeur du print
Que ce soit sur les étiquettes des bouteilles Volvic ou au seiardesces emploi du Figaro,
fl O2yGNIAYUGS RQSaLI OS Said GNB&a&a AYLERNIIFyYyGaSd
aQF FTFNY yOKANI RSa tAYA(lSa AYKSNByidiSa | dz LINAY
par nature, sans limite. Volvic peut ainsi isBr ce nouvel espace pour faire connaitre ses
Sy3l3SySyita SOz2f23AljdzSa Si €S CAIFNRXI R2YyYyS
emploisproposés
t N FAffSdNEE FflFakKO2RS R2yyS dzyS y2dzSttS
nouveau type @ contenus et service®© 2 YLI SYSy G A NB & : desvitéoshdal 3 S S
a2y RS fXQQAYGSNI OQGAQBAGS
La ville de Sarlat a ainsi choisi de donner accés a des vidéos présentant le patrimoine de la
ville.
4 o | o )
« Sarlata intégré une cinquantainede flashcodeslansla signalétique
patrimoniale apposée en facade de ses batiments. Les touristes ;
détenteurs R Q d&féphone portable avec appareil photo et R Q dzy” g
connexion Internet peuvent ainsi bénéficier R QA vy T 2 Niextell
photo et vidéo) sur les édificeset leur histoire. Ceprojet répond aux
attentesde la mairieR Q 2 AUk tbuikigebun servicede visiteinnovant,
via un nouveaucanalde communicationalternativea la traditionnelle
visite guidéeou accompagnégle la lecture contraignante R Q dmyjde
touristique.Ceguidedématérialiséest accessibleaux Sarladaiscomme
\auxtouristeset de manierespontanée »

Bruno Cantegrel Chef de produit Orange /

12
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/ QSald | dzaair dzy rchies gar 12 pre@ Garite Fcdmme e Giuigne Michel
Lépinay(interview tirée du quotidien Paris Normandje19/01/2010):

/« Pournous, le flashcodeoffre une extraordinare ouverturea notre
journal. Alorsque 2 dza |j rau@ Avioris R Q ddHfé les journauxet de
f QI #=isieBInternet, nousavonsmaintenantla possibilitéde lier
lesunsaux autres,de les mettre en communicationll nousmanquait
cette liaison, le flashcodenoust Q 2 &radddcéchainonmanquant,
nosquotidiensprennentune nouvelledimension.Leflashcodedansle
quotidien,O Q 8rgpéucommela 3Dau cinéma»

Michel Lépinay Directeur du p6le des guotidiens normand:

T WSYF2NOSNI f QAYLI O RS &aSa O2YYdzyAOFGAz2ya
5 Qdzy S laklcoNdipErmék de renforcdr QA Y LI Ol RQdzy S e@f@cdantldzy A O G 7
proximité client: IS Of ASy i y QSad LI} dza dzy Xdpptdtd, @aisic Rl y &
SAFESYSyld I LkR2aairAoAftAldS RQI 3A NZreldddh avedld & K S NJ
marque Dans une de ses publicité®asis proposaipar exempleaux clientsde scanner un
code pour télécharger un jeu, initiant ainsi une relation dans la durée avec les utilisateurs.
5 QI dzii NGBt FHLAKNIIZRS LISNYSG RQ2LIGAYAASNI f Send | dzE R
favorisant les achats ou actiospmtanés: Fnaca ainsi intégrédes flashcodes dans ses
brochuresSpectaclespermettant a ses clients, pour upeO i I Of S RZheleIess RQSY
oOAfESGa adzNJ f QAyadlyidsz alya | @2AN t aS RSLX |

1 Gagner en performance
LQ dzii A £ A flashdodegprésereun gain de performancpar rapport & un support print
traditionnel, du point de vuedu contenulj dzQA f LIS NJY(Bointen® t8mp3 @alzNipiéi NJ
vs contenu figé)et des mesuréx  |j dzQA f LIS NJ&hiéesBxEcesNSBtests via S NJ
panels.

- Le contenu peut étre ajusté en temps réel
'Y IANF YR Yy2YONB RQIFOGSdZNAE NBOKSNODKSYG £ R2yy
fS OFla RS fF w!¢t LIdzNJ £Sa G4SyYLa RQFGGSyds
f QS ynfeStlodl& conditions météet aussi des festivals qui indiquent laogrammation
en temps réel.

- Lf Sald LI2aarofS RBesm&SshyeSY i SNE RQKELISNOAOGC
DNNOS I dz O2RS O6FNNK& H53 dzyS YsYS 0O2YYdzyA Ol {
tout en A FFdzA I yG dzyS Ay F2NXIGAZ2Y L) dza OAo6f SSo
enseigne, le message principal pourra avoir une portée nationale, tandis que lédaods
H5 NBRANARISNI OGSNER fSa O22NR2YyySSa Rdéa YI Al a
promotion valide dans sa région.

/| QS&aild dzy RSa 20 2S00 A WdlketilyRBagukins NIAHIRGE2010JniNdy W/ 5 S

Pellicej :
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Panorama du code 2D en Franc

« Le digital permet de conserverles fondamentauxde ['affichage: la
proximité,le contactimmediatet la possibilitéde ciblerlocalement.En
plus de cela, il permet d'enrichirle modelede la communication.Les
messagepeuventétre ajustésa distanceet entempsréel. » N\

Albert Asserraf Directeur général marketing, étudesstatégieFrance deJCDecaux

- Le nombre de scans peut étre mesurer en temps réel
Flashcode permet deisposer du nombredesnaS & R2 y O Ruantde ethbi@dis2lldzNJ
permet donc mesurer et suivieffCANB Y Sy 0 SO f (opdlatioNJinenided @A S R
Marketing Direct N°14401/02/2011):

« Le flashcodeest un outil indispensablea la politigue commercialede Surcouf,qui
proposesanscessede nouveauxprix, desprix plusbas.Nouspouvonségalementmesurer
entempsréelle nombrede flashs,et doncévaluerrapidementle succesi'uneopération.»

Lucile Dreane Consultante budget de I'agence Euro RSCG pour Sur¢

Par ailleurscette mesure étant réalisée en temps réel, elle perrd€tltigiper lesréactions

et besoinsclientsSi RROEBAzZTESNI f Sa NBaazdzNOSa SiledJAf 2GS
FftlrAaKO2RS4a LINBaSyia RIFrya tSa OFralt23dz2Sa RSa
donnent ainsi une indication sur les produit§ dzA adza OAGSy G €S LJ dza R
AYTF2NXYEGA2Y |jdzA LISdzi LIS NJY S idlds MdhatsE (| @& lesR A & (G NA
stocks.

- La performance de différents supports peut étre comparée
En plagant un code barseD différents sur chaque kdLJ2 NIi  |j dzS f Q2y &2 dzK |
codesbarres renvoyant vers le méme contenu), il est possible de comparer la performance
de différents supports/ QSad y20FYYSyd S GNF @FAT |l dzQl
communications diffusées dans divers quotidier@gionaux. Cela leur a notamment permis
RS O2yadlraSNIIjdzS t£Sa [[dz2idARASya fS& L) dza RAT
scanset de tirer ainsi des enseignements pour les prochaines campagnes

- Les comportements clients peuvent étre analys
QI 00s8a GAl FflFaKO2RS t Rdz O&WiAIWE Bdet RQYF SR X
comportements clients A quel momentde la journéey at-il le plus de scan® Y at-il une
NB O dzNNE y Oans gudllesirégmdrisknt réalisés les scafpayd = NB IA 2 YA > A f
Quels types de contenusont les plus attrayantd De quels mobiles sont équipés les
clients?X
Diverses rédactions deagaines a parution hebdomadaire oainsi fait le méme constat
les lecteurs consultent encores nagames pluseurs mois aprés parutioet ce sont les
O2y(Sydza ©OARS2a Sy tASy RANBOG I @S®Opludzy | NI
consultés.
On pourrait imaginer par ailleurs, pouvoir correler ces informations avec des données
NI y&avYAaasShald $dzn0 WINRIGSRSAYaYSy G f 2NB LI N SESYLX S
de fidélisation Une entreprise pourrait ainsi proposer, via un flashcode sur une
communication, des réductiorRA F FSNBY (1 S& & dzA @1 y:lunefr&@uctiaghN®? F A f
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Panorama du code 2D en Frant

standard valble pour tous une réduction plus importante pour les utilisateurs appartenant
au programme de fidélisation.

Sur quels supports sont intégrés les flashcodes?

[ QSGdzRS + S3AIL £ SYSyid Y2y diNB fS& LINARYyOALNl dzE & d.
intégrés
Principaux supports intégrant des flashcodes
45%
15% .
13% 11%
6% 5%
. 3%
B e =
T T T T T T T — =
flyer, affiche, mobilier produit Journaux, web catalogue  mailing dient TV
plv, urbain, presse, livre
brochures, batiment,
publicité vitrine
magasine

En premier lieu,, dans pres de la moitié des(da%o) les codesdarres sont présents sur des
supports de marketing direct qoublicitaires

lls sontde plus en plus largement intégrasdu mobilier urbain ou des batiments, vitrines

(15%) lls sontprincipalement utilig¢spour donner desnformations pratiques (Mobulles a

¢2dzf 2dzaSs . 2NRSI dzEZ w! ¢t +t deslinfddnatizns siiild t | 35S RS
S

z

patrimoined 2 dzNA A G A ljdzS O0{ NI I G {dz2NBaySaz t NRQD

Les utilisatars peuvent également les trouver sur de nombrguaduits (13% des cas)
agroalimentaire (bouteilles de vin Les caves Moliere ou Les Grés de Montpellier, produits

I aAy2X0X O02aYSUAljdzSa 6bl dNHz2SUVE KIFIoAfd SYSy
(timbresLa Poste, carte Michelin, annuaire Pages JguXes

Enfin,de nombreux codes sonttilisésdr y & f QS RA (i X1A9%6) pcudenrichir le LINB & & S
contenu rédactionnel livres (Internet a tout changé, Le livre de ma grossesse, Le sens des
OK2aagddySa o9y@es tK2yS tAFST ha al3riAyS:
(Le Figaro, Le Berry républicain, le quotidien FalsNXY' | Y RASS [ S 1jdz2 GARASY

15



Panorama du code 2D en Fran

/« Les decodages effectués sur des opérations dans les journaux ou les ___ \
YF3FT AySa NBLNBaSydSyd LINBEa RQy =
20aASNV2yad® 9y SFFSisz tSa O2yidSs
campagnes sont souvent des promogfux concours instant #
3+ 3y | guidingitent réellement les lecteurs & scanner. Ce sont lesig
adzLJLI2 NI a fSa L) dza O2dzN) yida &dzN
qui fait que les lecteurs commencent a étre éduquéstadanologie

\et les décodages progressest.

ChristianFrancois Vialg Directeur marketing MobiIeTaqj

vdzSfljdzSa SESYLX S& RQ2LISNI GA2Z2Yya
Vous trouveredans la rubriqueCas puaelf dzS f |j dzS &  SpEr&ivhisJflaSh@odeRd@ns
dessecteurs variés Tourisme, Restauration, Distribution, Agroalimentaire, Edition

Vous pouvez également consulter
Les Actus du site flashcodevivw.flashcode.fr/actus) , ou apparaissent les derniéres
opérations réalisées
Les Cas Pratiques du site AFMWww.afmm.fr/CasPratiqgues) détaillant de maniere
précise une opération principe, objectifs, outilsmobiles utilisés, dispositif de
promotion, résultats
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a LJ2dzNJ I aadzZNBNJ £ S adz00s

| > n ~gAn kj pm
opération intégrant des flashc

LYGS3aINBNI dzy O2RS o0F NNB H5 &dzNJ dzy & dzLJLJ2 NI
celutOA T2y OilAaz2yy S St sditdedllerhetx $d duigitd s geizBdanOund Sy
tout autre affaire.

Il ljdz2A 02y AY&aASNBNI dzy O2RS H5 aA NASY VyYQAY
R QI O O Qi Niistration pour un utilisateur de ne pas réussir a flasher un lcQdelle

imageRS f QSY U NBLINMASE NBESVANIIGASEZNE D2 RS NBy @2
FAYAOGD LI a RS &S (St SOKINHSNJ 2dz OSNE dzy aAids
Pour éviter toute déconvenue, voici quelques regles qui vous permettront dentiyatae

expérience client réussie.

t NPYSaaS Rdz aSNIBAOS 2dz 02y GSydz | dzlj dzSt  Qdzi A €
t 2dzNJ 8dzAOAGSNI f QAYGSNEG RS fQdziAtAal G§Sdz2NJ S
communication, il est nécesddf RQAY aSNBENJ dzyS LIKNIFI &S O2 dzNI S
LINE YS & &S SRIONKS afiS 0 SYSTFAOS [dzS GF NBGANBNI f Qdz
/ SGGS LIKNI &S AYyRAIdzZS t f Qdzi At A des iaimhtiodsS ) dzQ A
complémentaiBa > dzyS AY(USNWBASSG Sy @GARS2I dzy SEGNI A
de flasher.

Voici quelques exemples

« Scannez ce tag et JOUEZ

EVENEMENT DU MOIS

SCANNEZ CE TAG AVATAR #

E : LE 21 JANVIER |
IE : SUR CANAL+
GAGNEZ PEUT ETRE
[=]3%2 “
.] |
iu

ET JOUEZ

17



& LJ2 dzNJ | & & dzNBEndedrdntSlesFlaziarQuié:

Promesse de simplicité, instantanéité véhiculée par le flashcode

Au-dela de la promesse centratel SNIJA OS 2dz O2y G Sy dz | dajeda8re f Qdzi .
LINEYS&aasS Sad AYLIX AOAGSYSyYy (G R2yyy SIS LIING YiSGAEISA
 O08a aAYLIX SZ NILARSSE RQdzy | O008a Sy dzy Ffl aK
Flashcode étant une technologie en développement, il est capit&l,A y 1j dz§8 f QS E LIS NJ
effectivement simple et rapidede rappeler auxnéophytes la démarche a suivre
téléchargef QI LILIFA OlAKIOR2YRS 62dz dzy f SOGSdzZNJ RS O2RS +
code avec le mobile. Aprés un premier scan rédis€S ELISNA Sy 0SS Y2y (i NB | dz
NBEAGSENBYUG NBIdz ASNBYSy(d f Qdzal 3So

Cidessous, deux exemples de communication

= /— COMMENT CA MARCHE ? ﬁ
E E Ce service fonctionne quel que soit votre

] L opérateur mobile en France
@ Teéléchargez le lecteur en envoyant “flashcade”
E par SMS au 30130° ou téléchargez Uapplication
molule sur les boutigues AppStore ou Android-
AVEC CE TAG ET e
VOTRE SMARTPHONE @ Lancez l'application flashcode, et visez avec
DECOUVREZ LES Uobjectit photo de votre mobile fe code exposé
BANDES-ANNONCES s
D'AVRIL* @ Votre téléphone le reconnaitra automatiqguement,
$Téléchargez gratuitement et vous aiguillera, avec velre accord, vers un
le lecteur de code 2D (ou "tag") site internet mabile**

sur l'application store de votre
smartphone en tapant les mots clés
“mobile tag" ou "lecteur qr code")
“Lancez le lecteur de code 2D.
La caméra s'ouvre automatiquement.
Sur certains téléphones, le tag est
reconnu immédiatement. Sur d'autres
modeles, il faut le photographier.
Accédez aux contenus multimédia.
Astuce: approchez lentement le téléphone
vers le tag, celui<i doit étre au milieu
de l'écran,

*Neécessite une connexion 3G

[ QSaiKSiAays
Il est possible deersonnaliserson flashcode, de @ SGGNBE t f QAYI IS RQdzy
nuire asondéchiffrage] S O2RS W5 yQSaid |t 2N&R L)X dz& dzy Si

S
RQdzyS ARSY(EduARS GNVIIANBAS ® | £ 2 NBR LI dza:iléesQl G OGSy
G2dzi RS YsYS ysOSaalANB RS NBaLISOGSNIt Ll Y N
lisible).
Exemple de code personnalsgur Le Creuset Exemple de code personnalisé pour Claril

o ’@ég@j

ERXANYA +T
WL EFHE ‘
vavEvg! E

Se o

@ =onmieer)
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a4 LJ2dzNJ I 4834 dz2NBNJ £ S

[ QAYGSINF GA2Y 3ANI LIKAIdzZS Rdz O2RS I dz aSAy RS f
Au-dela de la personnalisation du code, il est possilddaire du code 2D un degorincipaux
St SYSyida RS I 0O2YYdzy A Olddimagigfe trasdortdlk S f QA Yy (1 SIANS
Ceci permet
- De créer une association plus forte entre le code et la communication glebale
réduisant la fracture graphiqué S O2RS y QSa (pjoutades dzy
communication, il espartie prenantede cette communication

felonotonmeantacon) St Valentin

Ecrivez un message d'amour et x. 0

gagnez un voyage

- Et donc de créer unesaociation plus forte entre la marque et le code, donnant
AYLE AOAGSYSyYy(d fQAYI3IS RQdzyS YINJjdzS Ayy20l

Vous seul pouvez décrypter cette offre.

Mercedes Classe A,  partir de

Mercedes-Benz
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a LJ2dzNJ | aadz2NBNJ £ S

Premiére étape franchi¥ € Qdz0Af A&l 0 SdzNJ I SGS &aSRdzA G LI NJ
a2y Y20AfS LIdzNJ FflaKSNI £ S O2RSavisSuconteh Said F
FGG0SYyRdz 1jdz§ RS I LIaaAoAftAdS RQe -4el@@SRSNJ S

- A s s oAa

fQFGONF OUADGAGS Rdz O2y(iSydz 2dz aSNBWAOSE OSGGS
f QdzGAf A&l GSdzNJ 6S0 RQF dzil | y (i ars)e ¢micoursSlienf. 2 e St dz
R2Yy O LINAY2NRAFE RS 3FNIyYyGdAN dzy LI NO2dzNE Of A ¢
OFa O2yGNIANB RQIOFYR2YYSNI S LI NO2dzZNE Of A S
dégradée de la marque.

Garantir undéoodage rapidedu code 2D

[ S €SOGSdzNJ Ftl aKO2RS @l RQlI62NR (NI RdzA NB
particuliéerement décisifs pour cette étapde respect de la marge de sécurité, la densité du
code et sa lisibilite.

1. La marge de sécuritéelle permet R QI & & dzZNB NJ dzy $u HHHHHE S Ol dz
code. Cette margeloit étre équivalente a 2 modules blancs de code autd

deceluici{ A OSGGS YINBS yQSad LI a NBAH —> fS
ASNI AYyOlFLIo6fS RS NBO2YyYIlIniNB &s& —Sa  f
accéder au contenu proposeé. ]

2. Le stockage ou densité du codd ne faut pas stocker trop de données ou une url

trop longue dans un code car cethiisera alors plus dense et donc plus long a décoder par le
lecteur, moins lisible. R dzi A £ A & | ZIBIHIND SIS LN f A ISNJ RS aQe
fois pour réussir a décoder le code, voire, selon le mobile utiligééussia pasa le

décoder.

[=]

Le code de gauche est bien plus dense que celui de dit@ra donc beaucoup plus
difficile a décoder

Pour éviter ce genre de probleme, il faut mettre en place une redirection
{2A0G Fdz yADSlIdz RS& dzNI ax OS ljdzA LISNX¥Si RQ
des codes moins denses
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a LJ2dzNJ | aadz2NBNJ £ S

Soit au niveau du code, en utilisant un caddirect: le code stocke uniquement un
identifiant (16 chiffres) qui correspond a une url stockée sur un serveur. Cette
az2fdziAzy LISNXSG RQI@2ANI £ Sa O2RSa fSa LJx

3. La lisibilité Le code doit étre déchiffrable par les lecteuts code 2Dl estdonc

nécessaire de veiller a ce que cetune soit pas coupé ou partiellement caché. Attention
SAFESYSyid t fQFFFAOKF IS RS NashiGeNahtéakyeSrefldts § NB C
peuvent diminuer voire rendre impossible la lecture du c@@e

Garantir uneexpérience client simple

Au-dela des aspects techniques, il est indispensablefaite des testspour valider que
f QOSELISNASYOS YOt RSttt $§ad d5HNILIREAG LI2dzB2ANI Ft I
sans devoir prendre uneZpa U dzNB LI NI A Odzf AS§NBE>X &S RSLIX I OSNX

La tailledu code est donc un élément essentiel. Elle doit étre suffisamment grande pour
pouvoir flasher €O2 RS FI OAf SYSyid oalya siGNB 26fA3IS R
parce que le lecteur a dmal a détecter le code), mais pas trop pour pouvoir flasher le code

sans avoir a se déplacer.

Voici quelques proportions indicatives, il reste toutefois indispensable de se mettre en
situation client pour confirmer que les proportions choisies sont tamles.En effet, la taille

Rdz O2RS yS &SN} LIFa fI YsYS &adzNJ dzy &dzLJLl2 NI F
0NB dz&dS Sy KI dziSdzNJ 2dz adzNJ dzy ljdzt A RS YSOUNRI t

Pour uncode présent sur un forma
A4, on peut estimer que le cod
sera flashé a envirob cm. La taille
recommandée du code devra étr -
RQSY@PANRY mMc - |

Sur un support de format A3, o

peut estimer que le code ser s
flashé a une distance d2 m. La # E . S N
taille recommandée sera alors d

84 X 84 mm.

Enfin, sur un support de type 4 X

la taille de code 2D recommandé = g BT en
est de 336 X 336 mm car on pe ' g

estimer que le code sera flashé
une distance avoisinant l&sm.

21



& LJ2 dzNJ | & a dzZNBgrdnSless|aziar Qg

Derniére étapey t Qdzi At A&l G SdzNJ | FEF&AKS
LINPLI2AS® 5SdzE St SYSyida az2yid Saa
la qualité du contenu et sa valeagjoutée.

S O02RS S
l.j

f
Sy G Ag&rénéir LJ2 dzNJ

Garantir la qualité du contenu ou service
Le respect de quelques regles simples assurera une expérience client réussie.

1. [ QSaaSy (iASt R dzcaddbié énuy mimirRuh Xdiclics ét & pensé pour
un usage en mobilité

La taille du teminal et les conditions de son utilisation en mobilité induisent un usage court
et fonctionnel du mobile. Le contenu doit donc étre, léger et consultable rapidement.

2. Le contenu doit étreccessible a tous les mobiles

Il est en effet important de veilled ce que le contenu (notamment pour des vidéos) soit

bien accessible depuis tous les mobiles cexidte une grande variété de terminaux mobjles
présentant des spécificités en terme de fonctionnalités, ergonomaidle et résolution de

f QS @ Né& syffitdonc pas de réaliser un test sur un terminal mobile pour en conclure que

fS O02yiGSydz &SN} O0ASY RAALIRYAOGES LI2dzNJ (2dzad |
contenus mobiles vous permettra de gérer cette problématique. Si vous choisissezete cibl

un terminal mobile en particulier, veillex bien préciserdans votre communicatiorsur

j dzSt a (eéeLlSa RS Y20AfSa €S O2yidSydz Said STFFSO
client qui pourrait nuire a votre image.

Exemple de communicatian< Un contenu disponible sur Iphone et Andreid

3. Le contenu doit étrgoncu pour le mobile

asYS aA tQ2y LISdzi RSaz2NXIAa | OOSRSNIt yQAYLR
fortement déconseillé de renvoyer vers un site web classique non spé@at concu pour

le mobile.

il OrangeF 3G 07:03 -llROGERS = 18:12 =
[ . e Produits de beaute, cosmetiques, soins du cor...

Produits Diagnostics Conseils
beauté

JE PEUX VOUS GUIDER ?
Nos experts vous offrent des conseils de
beauté sur mesure.

Exemple de site non adapté au Exemple de siteongu pour lenobile 22
mobile



a LJ2dzNJ I a3 dzNBNJ £ S

Plusieurs raisons de bon sens a cela
- Consulter un site prévu pour un affichage sur grand écran, sur un écran de
j dzSt ljdzSa OSyidAYsSiNBa yQSad LI a NBStfSYS)

-1y OSNIIFAY y2Y0NB eRP&uirdeNSng (pas appamitrét A G S
correctement sur un mobile (les animations flash sur Iphone par exemple, les
vidéos dont le format doit étre compatible avec le mobile)

- Alors que la communication intégrant le code 2D met en avant un contenu ou
service bienprécis, le site web fait apparaitre une multitude de rubriques
RAFFSNBYy(iSaz OS ljdzA NR&IjdzZS F2NI RQS3I NBI

«{A Sy asS 0z2yySouryid t dzy O2RS, \g

LI 3SO&KEKRD RQdzy &aA0S 6S06 O6Y20Af

AYUSNEUZ ©@O2ANB RSOSOIyido '

Y20AfS RSRASSI &ALISOATFAIdzS

AYYSRALFG REya £S1jdzSt f QSy

NEGANBNI dzy o0SYSTAOSD® [/ QS

YFAFTAYyS: aA €S O2RS H5 yS§ .

k’L’]deL‘l I dziaA RSOSOHY(O [[dzQt dzy F NNkd RS
Arnaud Chevaliller Directeur Commercial Connecthi/

Garantir la valeur ajouté du contenu ou service

vdzSt 0SYSTAOSAff Qdzti NB NJA R dzS dzllI ¢ f IATG2SNER  |jljdeaAd || S
connaissance des informations a proximité du cbderes? Voici les questions essentielles a

aS Ll2asSN) t2NAR RS I O2yadNHzOGAZ2Y RQdzyS 2LIS!
202SOGATAa 1jdzQSt S OdtaBtND Kdslebatres PDIat Siksy/ défiiBle Sy A
contenu, les services et fonctionnalités accessibles a travers ce flashcode.

[ § NB(G2dzNJ RQSELISNASY OS RQl diansamaldo t&dziB errfdan
@2dza LISNNXYSGGNI RQis@lF yOSNI adzNJ OS& ljdzSaiaz2

LYF2NXIFGA2ya LISNA2YYlIfAASSas AYyF2N¥IFGA2Yya 3T
O2dzLl2y RS NBRdAzZOUGAZ2Y S F2N¥Ndzf I ANB RQAYy A ONR LI
possiblitéa Sad GNBa fFNHS | SO ¥Ff I & kKaedrRI&fasher! @2 d:
une premiere fois et surtout de recommender
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Cas pratiques

Vous trouverezdi LINB & |j dzSf ljdz§a SESYLX S& RQ2LISNI A2y a
Tourisme, Restauration, Distribution, Agroalimentaire, Edition.

Vous pouvez édgement consulter.
Les Actus du site flashcodenwvw.flashcode.fr/actug , ou apparaissent les derniéres
opérations réalisées
Les Cas Pratiques du site AFMMuw.afmm.fr/CasPratiques) détaillant de maniéere
précise une opération principe, objectifs, outils mobiles utilisés, dispositif de
promotion, résultats
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Cas Pratiques

Blms

Gaﬁ%ﬁord

Agence: Orange Business Service
Date: février 2011

» Principe -
La nouvelle campagne pubtaire des Chateaux de la Loire se compose de quatre afflches
sur lesquelles figurent des flashcodes. Une fois scannés.-atetedirigent vers le site ;
yG§SNySi Y20AfS RSa I KNGS dE RS £ [ 2ANB: 2dz
mobinautes comme la participation & un je®@2y O2dz2NBE 2dz Sy O02NB
YFEYAFSadldAz2ya ljdzha aS RSNRBdAxZ SNRyd RdzNI yd it Ql

» ObjeCtIf(S)
A ¢SAaitSNI t QSFFAOIOAGS RSa& OF YLI I3y Sa LJdzo f

» Outils mobiles utilises
A Fashcode présent surles 4 affiches publicitaires exposées dans Paris, la
région Centre et les Pays de la Loire.
A Site Internet mobile il donne accés a
- Unjeu oncours pour gagner dentrées pour les 4 Chateaux (jeu du 9
février au 8 mars 2011, sur participation en laisssag coordonnées) :
- UnalSYRIF RS& YlIyAFSadal dArAzya RS f QE AR
- Une fiche sur chaque Chateau avec les manifestations, horalres
contacts et tarlfs
- W tASy | oSO f QhPailidéShaRtﬁbrd,d:zdleéY;S
- Un accesa des informations complémentaires (actia \RSS, accés et
demande de dcumentation, réservation, et}.
- [ QI 0084&a Fdz O2 YLlakbodl OS6221 .f2A%

 CrAuNONT .. | ;




Cas Pratiques

Agence: Media Services Partners
Date: Foire aux vins 2010

» Principe

! f Q2001 #ARNB RISdzES IQ)\Ya fm$yéx}:ﬁs§é]mrﬁ|3|densmnz
différencier en mettant en place un sitg 4t SNy SG Y20At S | AYyar | sz dzy ¢
O2YLRNIIyYy(d dzy FfllaskieRE8NI FE5yf RQHzy ¥8 NES RDI OK I

» Obijectif(s)
A Mieux informer les clients
A Se différencier

» Qutils mobiles utilisés

A Fashcode présent sur les affiches publicitaires exposées chez Ies§

distributeurs des vins Chéateaux et Domaines de Castel, il redirige les vers Ie
site mobile de la marque.

A Site Internet mobile donne accés 8RS f QA y T 2 NXMd siiricRague LJS§ NI A
vin (typologie, garde, accord mets/vin, température de dégustation, :
commentaire et avis des consomreats, etc.). &s visiteurs peuvent
€galement contacter les Chateaux et Domaines de Castel.

[ Qdzi At A&l 2/ Il est connecté au site
fS FtlakKkoz mobile des Chateaux e
son Smartphone Domaines de Castel



Cas Pratiques

Agence: Holytag
Date: Janvier 2011

» Principe

Des flashcodesnt été intégrés aux encarts publicitaires de quatre restaurants appartenant

au leader du fastfood mondial (département 4Qes derniers, une fois flashés, permettent

RQF OOSRSNJ £ I maémerd. LeRcBert daidMBry e {présenfed en Raigse, |
Ydzy A RS a2y GStSLK2YyS | FAY RS LR2dz2AN] 6 Sy
promotionnelle.

» Obijectif(s)
A wSYFT2NOSNI f QAYLI OG RS tI O2YYdzyAOlI GA2Y
A Augmenter le taux de cmjuéte en offrant des promotions

» Outils mobiles utilisés
A Flashcode présent sur lesencarts publidaires au sein des restaurants
concernés, il dirige vers une interface mobile.
A Interface mobile donne accés doutes les promotions eest mise ajour
réguliérement.

En scannat le QR Code de:
affiches du restaurant,
f QdzG At A&l GSdzNJ
nombreuses promotions sur le
produits du fastfood.

a o OPERATION TERMINEE

Y\

...retrouvez bientot

de nouvelles offres !

Fowered oy HELYTHREG fr




Cas Pratiques

e SU rcouf EEE—

Agence: Euro RSCG
Date: 2010- 2011

» Principe

High Tech Graal est le nom du nouveau catalogue de &uiKCeluici recense quelquesi®0
produits multimédia accompagnés, non pas de leurs prix, mais de flashcodésnLe c
potentiel estinvité aflasher le code pouctonnaitrele prix du produit.

» Obijectif(s)
A Rendre le support print interactif
A Actualiser les prix en temps réel

» Qutils mobiles utilisés
A Fashcode un parproduit présenté dans le catalogue
A Interfacemobile: donne accéswux prix actualisés en temps réel
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Cas Pratiques

Agence: Orange Business Service
Date: Depuis le 10 Septembre 2009

» Principe

Avecle sens des chosd®obert Laffontinaugure un nouveauapport a la lecture on et off :

line, mélart f QS ONXR (0 dzNBE G NI R Nié de? flaghSdddslles SiyperdorienudlS y:@ 2 A
compléments R Q A y F 2sNivultiriénlidsy interviews vidéos, extraits de films ou de
musiquespossibilité pour le lecteur de donner son avis ou viter

» Obijectif(s)
A Enrichirle contenu du livre

» Outils mobiles utilisés
A Hashcode plusieursdizaines de flashcodes figurent tout au long du livre
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