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Tout savoir sur le code-barres 2D 
 
 

Vous avez peut-être déjà remarqué ces carrés noirs et blancs sur des emballages de 
produits, deǎ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ ŘŜǎ ƳŀƎŀȊƛƴŜǎ ƻǳ ƳşƳŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƳƻƴǳƳŜƴǘǎ 
historiques. On les appelle codes-barres 2D ou flashcode. Ils font désormais partie de notre 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ aŀƛǎ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ? 
 

>> NpÜ`no-̂ ` lpÜpi ^j_` ]\mm` /A ? 
 

Suite logique des codes-barres 1D, le code-barres 2D est 
ǳƴ ŎƻŘŜ Ŝƴ н ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ƭǳƛ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  
Cette information peut être utilisée à des fins logistiques 
όǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ Ł ƭŀ ŎŀƛǎǎŜ ŘΩǳƴ ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ 
ŘΩǳƴ ŎƻŘŜ м5 ǇŀǊ ŜȄŜƳǇle) mais il peut également permettre 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀǎ : vidéo, musique, photos, 
ǎƛǘŜ ǿŜōΧ 
 

Grâce aux codes-barres 2D, il est possible de rendre 
interactif tout support physique, et de donner accès très 
rapidement, via un téléphone mobile, à du contenu multimédia 
adapté.  
 
 
En voici quelques exemples : 
 

 
 
{ƛƳǇƭŜΣ ŘƛǊŜŎǘΣ ǊŀǇƛŘŜ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ǿƛŀ ŎƻŘŜ-barres 2D réduit radicalement le 
nombre de clics pour accéder à des services ou à des contenus de l'Internet mobile.  
Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩentrer une url dans le navigateur, il suffit Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎateur de lancer 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻŘŜ ōŀǊǊŜ н5 Ŝǘ ŘŜ ŦƭŀǎƘŜǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳΦ  

 
 

9ƴ ŦƭŀǎƘŀƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ н5Σ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀŎŎŝŘŜ Ł ƭŀ ōŀƴŘŜ 
annonce du film. 

9ƴ ŦƭŀǎƘŀƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ н5Σ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭŜǎ 
informations de la carte de visite sur son mobile et peut 

les enregistrer dans ses contacts. 
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>> NpÜ`no-ce que flashcode ? 
 
Flashcode est la marque de codes-barres 2D et de lecteur de codes-barres, déposée et 
promue par l'AFMM pour faciliter le développement de l'usage des codes-barres 2D en 
France. 
Elle désigne tout code-barres 2D ou lecteur de code-barres 2D utilisant les normes 
internationales Datamatrix et QR. 
Cette marque est mise à disposition de tous gratuitement :  

¶ Annonceurs et éditeurs qui intègrent des codes-barres 2D Datamatrix ou QR et qui 
souhaiteraient utiliser la terminologie « flashcode » pour les nommer 

¶ Fournisseurs de lecteurs de codes-barres 2D compatibles avec les normes QR et 
Datamatrix qui souhaiteraient indiquer que ce sont des lecteurs de flashcode 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exemple de communication ς Opération RATP 

 
 
 
Les flashcodes peuvent prendre différentes formes graphiquesΣ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ōŀǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
norme « QR Code » ou « Datamatrix ». 

  
Code Datamatrix Code QR 

Tout savoir sur le code-barres 2D 
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>> Le parcours client 
 
[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Ǿƛŀ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Ŝƴ 2 étapes : 

-  1ère étape Υ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƭŀƴŎŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǎƻƴ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ ǾƛǎŜ ƭŜ ŎƻŘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞǘŜŎǘŞ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όŘŀƴǎ ƭŜ Ŏas contraire, 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŎƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŦƭŀǎƘŜǊ ƭŜ ŎƻŘŜύ 

-  2ième étape Υ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŞŎƘƛŦŦǊŜ ƭŜ ŎƻŘŜ Ŝǘ ŜȄŞŎǳǘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴŘƛǉǳŞŜ ǇŀǊ ŎŜƭǳƛ-
ci Υ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ ǎƛǘŜ ƳƻōƛƭŜΣ ƭŀƴŎŜǊ ǳƴŜ ǾƛŘŞƻΣ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘΧ 

 
tǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘΣ ǎƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞƧŁ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜΣ ƛƭ Řƻƛǘ 
télécharger une application permettant de lire les codes-barres 2D.  
Il en existe plusieurs sur le marché Υ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ flashcode ŘŜ ƭΩ!Caa Ŝǘ ŞƎŀƭŜƳent les 
lecteurs Lynkee, Mobiletag, I-nigma, ScanbuyΧ 
 
±ƻƛŎƛ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎée par Disney : 
 

 

 

Tout savoir sur le code-barres 2D 

http://www.flashcode.fr/telecharger/
http://www.lynkee.com/
http://www.mobiletag.com/
http://www.i-nigma.com/
http://www.scanbuy.com/
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>> I\ hdn` `i kg\^` _Üpi` ^\hk\bi` Cg\nc^j_` 
 

Combien ça coûte ? 

Un code-barres 2D en soit ne coûte ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǊƛŜƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴ ƎŞƴŞǊŜǊ 
soit même sur le web.  
Vous trouverez sur le site flashcode un générateur de code QR et Datamatrix :  
www.flashcode.fr/creer-mon-flashcode 
Générer soit même un code-barres sur le web est une très bonne façon de mieux 
comprendre le fonctionnement du code barres et de faire quelques tests. Il est cependant 
déconseillé ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎŀƴǎ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 
ŎŀǊ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻŘŜ-ōŀǊǊŜǎ н5 ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞe Ŝƴ ǎƻƛΣ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ 

opération flashcode est plus hardue (consultez la rubrique I`n ^gÁn kjpm \nnpm`m g` np^^Àn _Üpi` jkÁm\odji 
intégrant des flashcodes à ce sujet) 
 
[ŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ƘƻƴŞǊŜǳǎŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭƻǊǎ Řǳ 
ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǊŞŜƭƭŜǎ ǎƻurces de coût sont : 

- ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ǾŜǊǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ǿŀ şǘǊŜ ǊŜŘƛǊƛƎŞ Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘŜ ƳƻōƛƭŜ, 
ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾƛŘŞƻ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ƳƻōƛƭŜΣ Χ  

- ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs statistiques : ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǳƴƛǉǳŜǎ Σ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜǎ 
utilisateurs, données ŘŜ ƎŞƻƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǘȅǇŜ ŘŜ ƳƻōƛƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Χ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǘŜǊΣ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ǾŀǊƛŀƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ ōŀǊǊŜǎ н5Σ : 

¶ vǳŜƭǉǳŜǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻŘŜ-barres 2D 

¶ vǳŜƭǉǳŜǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇŀŎƪŀƎŜ Ǉƭus complet incluant des statistiques 

¶ vǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƭƭƛŜǊǎ Ł ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ et 
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ du contenu au mobile 

 
[Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ 
communication est donc fortement variable en fonction des exigences des différents 
annonceurs. 

Tout savoir sur le code-barres 2D 

http://www.flashcode.fr/creer-mon-flashcode
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Quels sont les délais ? 
Générer un flashcode et lier celui-ci à un contenu peut se faire en quelques secondes.  
La durée globale du projet dépend principalement de :  

- La créaǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ǾŜǊǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ǿŀ şǘǊŜ ǊŜŘƛǊƛƎŞ όǳƴŜ ǾƛŘŞƻΣ ǳƴ ǎƛǘŜ 
ƳƻōƛƭŜ ƻǳ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΣ ƻǳ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ 
Ŝǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ƳƻōƛƭŜΣ 

- [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜΣ ǎƛ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜǳǊ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ 
ƻǳ ŀǳȄ ŎƻǳƭŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ  

 

Se faire accompagner 

!Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ Řǳ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ quelque 
soit le tȅǇŜ ŘŜ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŞŎƛŘŜȊ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊΣ une agence spécialiste des codes-barres 
2D vous fera bénéficier de son expertise et de ses outils pour : 
 

- Le choix du code : QR ou Datamatrix, code direct ou indirect 
- La mise en place du code (les règles techniques, la communication, ...), 
- La gestion des codes όƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǎŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻŘŜǎΣ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

contenu, etc.), 
- La collecte de données et le suivi des statistiques. 

 
[ΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!Caa vous permettra de trouver une entreprise pour vous 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ όƻǳ ŘŜ vous référencer en tant 
que prestataires). 

 

Tout savoir sur le code-barres 2D 

http://www.afmm.fr/Prestataires/annuaire-prestataire
http://www.afmm.fr/Prestataires/inscription-prestataire
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Panorama du code 2D en France 
 
 

Usage inconnu du grand public il y a à peine deux ans, les codes-barres 2D font désormais 
partie du paysage quotidien des français.  Plusieurs éléments témoignent ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 
grandissant du grand public et des entreprises pour ce nouvel accès mobile et montrent 
ǉǳΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŀ ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмлΦ 

 

>> Une accélération des usages 
 

Un usage de mieux en mieux connu des français 

¦ƴŜ ŞǘǳŘŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!Caa Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмл ƳƻƴǘǊŜ ǳƴŜ ƴƻtoriété croissante des codes-
barres 2D : si en 2009, 21.4% des équipés mobile avaient déjà vu un flashcode, en 2010, ils 
sont 57.8%. 

Une intensification des téléchargements de lecteurs de codes barres 2D 

[ΩǳǎŀƎŜ Şǘŀƴǘ ŜƴŎƻǊŜ récent, le suivi du nombre de téléchargements de lecteurs de codes-
ōŀǊǊŜǎ н5 Ŝǎǘ ǳƴ ōƻƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜΦ 
Ci-ŘŜǎǎƻǳǎΣ ǳƴ ƎǊŀǇƘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ 
ŘŜ ƭΩ!Caa ǎǳǊ LǇƘƻƴŜΦ [Ŝǎ ƳşƳŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭement observées par les fournisseurs 
de lecteurs de codes-barres 2D : une croissance continue des téléchargements depuis fin 
2009 et une nette intensification depuis fin 2010. 
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Fin mai 2011, on dénombre plus de 80 000 téléchargements de lΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ flashcode de 
ƭΩ!Caa sur Android et plus de 600 000 téléchargements sur Iphone. 
Le nombre de téléchargements sur Iphone a été multiplié par 3 entre Q1 2010 et Q1 2011 et 
par 2 entre Q4 2010 et Q1 2011. 
 
 

 
 

 

Une augmentation du nombre de scans 

Fournisseurs de lecteurs de code-barres 2D ou agences proposant des codes-barres 2D 
ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ƳƻƛǎΦ 
 
!ƛƴǎƛ ŘΩŀǇǊŝǎ [ȅƴƪǿŀǊŜ, le nombre de scans a été multiplié par 3.5 au cours des 12 derniers 
mois, chaque utilisateur flashant en moyenne 3 codes-barres par mois. Et selon MobileTag, 
Ǉƭǳǎ ŘΩ1 million de scans ont été effectués en moyenne chaque mois au dernier trimestre 
2010. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

« A Nice par exemple où Connecthings a équipé de codes 2D les 
1.500 arrêts de bus ainsi que les principaux monuments du Vieux-
Nice, la fréquentation du service a doublé en 6 mois ! Cela 
ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ н ǊŀƛǎƻƴǎΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳŜƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 
de Smartphones vendus qui augmente : un téléphone sur 2 vendus 
est un Smartphone !  La seconde raison, qui est certainement la 
Ǉƭǳǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǎǳŎŎŝǎΣ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŦƻƛǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ȅ 
reviennent régulièrement. Cela veut dire que le service qui leur est 
ƻŦŦŜǊǘ ŀ ǳƴ ǊŞŜƭ ƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦΦ » 

Arnaud CHEVAILLER Directeur Commercial Connecthings 
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>> A` kgpn `i kgpn _Ü`iom`kmdn`n dioÀbm`io _p ^j_` ]\mm`s 2D 
 
[ΩŀƴƴŞŜ н010 a été une année charnière pour les codes-barres 2D : nous avons pu observer 
ǉǳΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ intègrent des flashcodes sur leurs supports prints et 
ǉǳΩǳƴ ŎŀǇ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŦǊŀƴŎƘƛ Řŀƴǎ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ Ŝǘ ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴs les 
stratégies marketing. 
 

Quelles entreprises utilisent des codes barres 2D? 

[Ω!Caa ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŞōǳǘ нлммΣ ǊŜŎŜƴǎŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ мрл ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ŘŜǎ 
codes-barres 2D en France. /ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘŜǎ 
tendances du marché. 
Comme le montre le graphique ci-dessous, une grande variété de secteurs utilisent 
désormais le flashcode, les principaux acteurs étant ceux des secteurs suivants: Tourisme,  
Spectacles et Loisirs, Edition et Médias, Agroalimentaire, Administrations et Associations. 
 
 

 
 
 
/ŜǘǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻŘŜǎ-barres 2D :  
· Des ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ό5ŀƴƻƴŜύ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ό/ŀǊǊŜŦƻǳǊύΣ Ł 
ŎŜƭƭŜǎ Řǳ [ǳȄŜ ό¸{[ύ ƻǳ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ όLe figaro) 

· Des acteurs internationaux (Nissan) à des acteurs très locaux (Village de Port La 
Nouvelle) 

· De grands groupes (Philips) à des petites structures (Restaurant Le Pré Verre à Paris), 
tous ont réalisé une opération flashcode en France au cours des derniers mois. 
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/ŜǘǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ la grande accessibilité de flashcodeΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 
barrière que ce soit Řŀƴǎ ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ou son coût. Pour beaucoup 
ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ- !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜǎ ŀǳ 
sein de leur communication a ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻōƛƭŜΦ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pourquoi ces acteurs choisissent-ils ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ ? 

Alors que flashcode était au départ principalement utilisé pour véhiculer une image 
innovante, les différentes opérations menées au cours des mois ont permis aux entreprises 
ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǇŀǊ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Ǉƭǳǎ 
fortement à leur stratégie marketing. 
 
 
[ΩŞǘǳŘŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ р ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ǊŜǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŎƘŞƳŀ Ŏƛ-dessous ; 
une même opération pouvant bien sûr chercher à atteindre différents objectifs. 
 
 

« Le flashcode a immédiatement suscité un très fort intérêt des élus 
locaux de par notamment: 
- Sa simplicité et sa souplesse ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ   
- Sa mise en place opérationnelle très simplifiée, grâce à des outils 

ne nécessitant aucune compétence technique pour créer et 
administrer des flashcodes, son propre site mobile, ses vidéos...  

- Son faible coût 
- Son caractère innovant, qui répond à la demande marché ŘΩǳƴ 

tourisme toujours plus accessible, plus réactif et mobile. » 

Bruno Cantegrel - Chef de produit Orange 
 

« Tous les annonceurs ayant des supports de communication papier 
sont intéressés pour faire un lien entre le print et leurs contenus 
ƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǾǊŀƛǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ŎŜǎ 
ǎǳǇǇƻǊǘǎΦ 5ƻƴŎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9Řƛǘƛƻƴǎ 
et la presse, mais aussi beaucoup de demande des annonceurs eux-
mêmes tels que Nike, Coca, Décathlon qui souhaitent donner une 
impulsion innovante à leur communication et connaître leur retour 
sur investissement.» 

Christian-François Viala ς Directeur marketing MobileTag 
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¶ Donner une image innovante et dynamique 
Parce que flashcode est encore un usage en développement, parce que il est perçu comme 
ƭǳŘƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘΣ ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŜ Ł ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ƻǳ ŀǳ 
produit une image innovante et dynamique. Force est de constater que toutes les opérations 
ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Řǳ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜƴǘΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΦ 
Flashcode est utilisé, dans ce sens, comme élément de différenciation. 
 

¶ Augmenter la valeur du print 
Que ce soit sur les étiquettes des bouteilles Volvic ou au sein des annonces emploi du Figaro, 
ƭŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ !ǳǎǎƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ƛƴƘŞǊŜƴǘŜǎ ŀǳ ǇǊƛƴǘ Ŝƴ Řƻƴƴŀƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŜǘΣ 
par nature, sans limite. Volvic peut ainsi utiliser ce nouvel espace pour faire connaître ses 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜ CƛƎŀǊƻΣ ŘƻƴƴŜǊ ŀŎŎŝǎ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ 
emplois proposés. 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŀǳ ǇǊƛƴǘΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ 
nouveau type de contenus et services, ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŞŎǊƛǘ : des vidéos, du 
ǎƻƴΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞΧ  
La ville de Sarlat a ainsi choisi de donner accès à des vidéos présentant le patrimoine de la 
ville.  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

« Sarlat a intégré une cinquantaine de flashcodes dans la signalétique 
patrimoniale apposée en façade de ses bâtiments. Les touristes 
détenteurs ŘΩǳƴ téléphone portable avec appareil photo et ŘΩǳƴŜ 
connexion Internet, peuvent ainsi bénéficier ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ (texte, 
photo et vidéo) sur les édifices et leur histoire. Ce projet répond aux 
attentes de la mairie ŘΩƻŦŦǊƛǊ aux touristes un service de visite innovant, 
via un nouveau canal de communication, alternative à la traditionnelle 
visite guidée ou accompagnée de la lecture contraignante ŘΩǳƴ guide 
touristique. Ce guide dématérialisé est accessible aux Sarladais comme 
aux touristes et de manière spontanée. » 

Bruno Cantegrel - Chef de produit Orange 
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/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǊŜŎƘŜrchés par la presse écrite, comme le souligne Michel 
Lépinay (Interview tirée du quotidien Paris Normandie ς 19/01/2010) : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ 
5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŧlashcode permet de renforcer ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ǌenforçant la 
proximité client : lŜ ŎƭƛŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ Ǌéceptivité, mais a 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊΣ ŘŜ ŦƭŀǎƘŜǊ ŎŜ ŎƻŘŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ la relation avec la 
marque. Dans une de ses publicités, Oasis proposait par exemple aux clients de scanner un 
code pour télécharger un jeu, initiant ainsi une relation dans la durée avec les utilisateurs. 
5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ CƭŀǎƘŎƻŘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ en 
favorisant les achats ou actions spontanés : Fnac a ainsi intégré des flashcodes dans ses 
brochures Spectacles, permettant à ses clients, pour un speŎǘŀŎƭŜ ŘƻƴƴŞΣ ŘΩŜƴ ŀcheter les 
ōƛƭƭŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ Ł ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ŝƴ ƳŀƎŀǎƛƴ ƻǳ Ł ŀƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ǿŜōΦ 
 
 

¶ Gagner en performance 
LΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ flashcodes représente un gain de performance par rapport à un support print 
traditionnel, du point de vue du contenu ǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ (contenu temps réel, ciblé 
vs contenu figé), et des mesureǎ ǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ (données exactes vs tests via 
panels). 
 

-  Le contenu peut être ajusté en temps réel 
¦ƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ŘƻƴƴŜǊ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǳƴ ŎƻƴǘŜƴǳ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭΦ /ΩŜǎǘ 
ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ w!¢t ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ōǳǎΣ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƪƛ ǇƻǳǊ 
ƭΩŜƴƴŜƛƎŜment ou les conditions météo, et aussi des festivals qui indiquent la programmation 
en temps réel. 
 

-  Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜǊΣ ŘΩƘȅǇŜǊŎƛōƭŜr les messages 
DǊŃŎŜ ŀǳ ŎƻŘŜ ōŀǊǊŜǎ н5Σ ǳƴŜ ƳşƳŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ 
tout en dƛŦŦǳǎŀƴǘ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŎƛōƭŞŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴŜ 
enseigne, le message principal pourra avoir une portée nationale, tandis que le code-barres 
н5 ǊŜŘƛǊƛƎŜǊŀ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ƳŀƎŀǎƛƴ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƻǳ ǾŜǊǎ la 
promotion valide dans sa région. 
 
/ΩŜǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞǎ ǇŀǊ W/ 5ŜŎŀǳȄ (Marketing Magazine N°143 - 01/10/2010 ς Shirley 

Pellicer) : 

 

« Pour nous, le flashcode offre une extraordinaire ouverture à notre 
journal. Alors que ƧǳǎǉǳΩƛŎƛ nous avions ŘΩǳƴ côté les journaux et de 
ƭΩŀǳǘǊŜ les sites Internet, nous avons maintenant la possibilité de lier 
les uns aux autres, de les mettre en communication. Il nous manquait 
cette liaison, le flashcode nous ƭΩƻŦŦǊŜΦ Grâce à ce chaînon manquant, 
nos quotidiens prennent une nouvelle dimension. Le flashcode dans le 
quotidien, ŎΩŜǎǘ un peu comme la 3D au cinéma.» 

Michel Lépinay - Directeur du pôle des quotidiens normands 
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-  Le nombre de scans peut être mesurer en temps réel  
Flashcode permet de disposer du nombre de scans Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ quantifié et précis. Il  
permet donc mesurer et suivre ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴŜ opération (Interview de 

Marketing Direct N°144 - 01/02/2011) : 
 
 
 
 
 
 

 
Par ailleurs cette mesure étant réalisée en temps réel, elle permet dΩŀƴticiper les réactions 
et besoins clients, Ŝǘ ŘΩŀƛƴǎƛ ŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ǇƛƭƻǘŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Les 
ŦƭŀǎƘŎƻŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜǎ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ {ǳǊŎƻǳŦΣ WƻǳŞ /ƭǳōΣ [ŜƎǊŀƴŘ Χ  
donnent ainsi une indication sur les produits ǉǳƛ ǎǳǎŎƛǘŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ, 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ des achats Ŝǘ ŘΩŀjuster les 
stocks. 
 

-  La performance de différents supports peut être comparée 
En plaçant un code barres 2D différents sur chaque suǇǇƻǊǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǘŜǎǘŜǊ όƭŜǎ 
codes-barres renvoyant vers le même contenu), il est possible de comparer la performance 
de différents supports. /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩŀ ǊŞŀƭƛǎŞ /ŜƴǘŜǊtŀǊŎǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
communications diffusées dans divers quotidiens régionaux. Cela leur a notamment permis 
ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦǳǎŞǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƎŞƴŞǊŀƛŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
scans et de tirer ainsi des enseignements pour les prochaines campagnes. 
 

-  Les comportements clients peuvent être analysés 
LΩŀŎŎŝǎ Ǿƛŀ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ Ł Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ 
comportements clients :  A quel moment de la journée y a-t-il le plus de scans ? Y a-t-il une 
ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜΚ Dans quelles régions sont réalisés les scans (payǎΣ ǊŞƎƛƻƴǎΣ ǾƛƭƭŜǎΣ Χύ ? 
Quels types de contenus sont les plus attrayants ? De quels mobiles sont équipés les 
clients ?Χ  
Diverses rédactions de magazines à parution hebdomadaire ont ainsi fait le même constat :  
les lecteurs consultent encore les magazines plusieurs mois après parution et ce sont les 
ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǾƛŘŞƻǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ όǘŜƭǎ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿύ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜs plus 
consultés. 
On pourrait imaginer par ailleurs, pouvoir correler ces informations avec des données 
ǘǊŀƴǎƳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ł ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
de fidélisation. Une entreprise pourrait ainsi proposer, via un flashcode sur une 
communication, des réductions ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ : une réduction 

« Le flashcode est un outil indispensable à la politique commerciale de Surcouf, qui 
propose sans cesse de nouveaux prix, des prix plus bas. Nous pouvons également mesurer 
en temps réel le nombre de flashs, et donc évaluer rapidement le succès d'une opération. » 
 

Lucile Dreano - Consultante budget de l'agence Euro RSCG pour Surcouf  
 

« Le digital permet de conserver les fondamentaux de l'affichage: la 
proximité, le contact immédiat et la possibilité de cibler localement. En 
plus de cela, il permet d'enrichir le modèle de la communication. Les 
messages peuvent être ajustés à distance et en temps réel. » 

Albert Asserraf - Directeur général marketing, études et stratégie France de JC Decaux 
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standard valable pour tous, une réduction plus importante pour les utilisateurs appartenant 
au programme de fidélisation. 
 

Sur quels supports sont intégrés les flashcodes?  

[ΩŞǘǳŘŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ŘŜǎ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜǎ ǎƻƴǘ 
intégrés. 
 

 
 
En premier lieu,, dans près de la moitié des cas (45%), les codes-barres sont présents sur des 
supports de marketing direct ou publicitaires  
 
Ils sont de plus en plus largement intégrés à du mobilier urbain ou des bâtiments, vitrines 
(15%). Ils sont principalement utilisés pour donner des informations pratiques (Mobulles à 
¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ .ƻǊŘŜŀǳȄΣ w!¢t Ł tŀǊƛǎΣ ǾƛƭƭŀƎŜ ŘŜ tƻǊǘ [ŀ bƻǳǾŜƭƭŜΧύΣ des informations sur le 
patrimoine ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ό{ŀǊƭŀǘΣ {ǳǊŜǎƴŜǎΣ tǊƻǾŜƴŎŜ ǾŜǊǘŜΣ ±ƛƭƭŜ ŘŜ DǊŀǎǎŜΧ ύ 
 
Les utilisateurs peuvent également les trouver sur de nombreux produits (13% des cas) : 
agroalimentaire  (bouteilles de vin Les caves Molière ou Les Grés de Montpellier, produits 
/ŀǎƛƴƻΧύΣ ŎƻǎƳŞǘƛǉǳŜǎ όbŀǘǊǳŜύΣ ƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘ όCƭŀǎƘƳƻƛύΣ ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴ ό/ŀǎŀΣ {ȅƴǘƛƭƻǊύΣ ŀǳǘǊŜs 
(timbres La Poste, carte Michelin, annuaire Pages Jaunes) Χ 
 
Enfin, de nombreux codes sont utilisés dŀƴǎ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ (11%), pour enrichir le 
contenu rédactionnel : livres (Internet a tout changé, Le livre de ma grossesse, Le sens des 
ŎƘƻǎŜǎΧύΣ magazƛƴŜǎ ό9ƴǾȅΣ tƘƻƴŜ ƭƛŦŜΣ ha aŀƎŀȊƛƴŜΣ [ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΧύΣ ƧƻǳǊƴŀǳȄ 
(Le Figaro, Le Berry républicain, le quotidien Paris-bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ [Ŝ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ bŜǾŜǊǎΧύ 

Panorama du code 2D en France 

Panorama du code 2D en France 



 
16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

vǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ  

Vous trouverez dans la rubrique Cas pratiques ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩopérations flashcode dans 
des secteurs variés : Tourisme, Restauration, Distribution, Agroalimentaire, Edition. 
 
Vous pouvez également consulter : 
· Les Actus du site flashcode ( www.flashcode.fr/actus ) , où apparaissent les dernières 

opérations réalisées 
· Les Cas Pratiques du site AFMM ( www.afmm.fr/Cas-Pratiques ) détaillant de manière 

précise une opération : principe, objectifs, outils mobiles utilisés, dispositif de 
promotion, résultats 

« Les décodages effectués sur des opérations dans les journaux ou les 
ƳŀƎŀȊƛƴŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǇǊŝǎ ŘΩмκо ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ όон҈ύ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
ƻōǎŜǊǾƻƴǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ŎŜǎ 
campagnes sont souvent des promos/  jeux concours instant 
ƎŀƎƴŀƴǘΧ  qui incitent réellement les lecteurs à scanner. Ce sont les 
ǎǳǇǇƻǊǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řǳ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜΣ ŎŜ 
qui fait que les lecteurs commencent à être éduqués à la technologie 
et les décodages progressent. » 

Christian-François Viala ς Directeur marketing MobileTag 
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I`n ^gÁn kjpm \nnpm`m g` np^^Àn _Üpi` 
opération intégrant des flashcodes 

 
LƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴ ŎƻŘŜ ōŀǊǊŜ н5 ǎǳǊ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴΩŀ ǊƛŜƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜΦ CŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ 

celui-Ŏƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴt soit réellement de qualité est cependant une 
tout autre affaire. 
! ǉǳƻƛ ōƻƴ ƛƴǎŞǊŜǊ ǳƴ ŎƻŘŜ н5 ǎƛ ǊƛŜƴ ƴΩƛƴŘƛǉǳŜ ǾŜǊǎ ǉǳŜƭ ŎƻƴǘŜƴǳ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ? Quelle frustration pour un utilisateur de ne pas réussir à flasher un code ! Quelle 
image ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ǿŀ-t-ƛƭ ǊŜǘŜƴƛǊ ǎƛ ƭŜ ŎƻŘŜ ǊŜƴǾƻƛŜ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǾƛŘŞƻ ǉǳƛ ƴΩŜƴ 
Ŧƛƴƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ ƻǳ ǾŜǊǎ ǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŏƻƴœǳ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻōƛƭŜ ? 
Pour éviter toute déconvenue, voici quelques règles qui vous permettront de garantir une 
expérience client réussie. 
 

>> Donner envie par une promesse claire 
tǊƻƳŜǎǎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŀǳǉǳŜƭ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀŎŎŝŘŜ 

tƻǳǊ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
communication, il est nécessaiǊŜ ŘΩƛƴǎŞǊŜǊ ǳƴŜ ǇƘǊŀǎŜ ŎƻǳǊǘŜ Ŝǘ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ƭŀ 
ǇǊƻƳŜǎǎŜΣ ŎΩŜǎǘ-Ł ŘƛǊŜ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ ǉǳŜ Ǿŀ ǊŜǘƛǊŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝƴ ǎŎŀƴƴŀƴǘ ƭŜ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜΦ 
/ŜǘǘŜ ǇƘǊŀǎŜ ƛƴŘƛǉǳŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ŎŜ ŎƻŘŜ н5 (des informations 
complémentairŜǎΣ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ Ŝƴ ǾƛŘŞƻΣ ǳƴ ŜȄǘǊŀƛǘ ǎƻƴƻǊŜΣ ǳƴ ƧŜǳΧύ  Ŝǘ ŜƭƭŜ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜ ŜƴǾƛŜ 
de flasher. 
Voici quelques exemples : 
 

« Scannez ce tag et JOUEZ » 

 
 

« Son interview chez David Letterman, flashez ce code avec votre mobile ! » 

 

 

[Ŝǎ ŎƭŞǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ŘŜǎ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜǎ 
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Promesse de simplicité, instantanéité véhiculée par le flashcode 
Au-delà de la promesse centrale du seǊǾƛŎŜ ƻǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŀǳǉǳŜƭ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀŎŎŝŘŜ, une autre 
ǇǊƻƳŜǎǎŜ Ŝǎǘ ƛƳǇƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻŘŜ ōŀǊǊŜ н5 Υ ƭŀ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ŘΩǳƴ 
ŀŎŎŝǎ ǎƛƳǇƭŜΣ ǊŀǇƛŘŜΣ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ŝƴ ǳƴ ŦƭŀǎƘΦ 
Flashcode étant une technologie en développement, il est capital, ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎƻƛǘ 
effectivement simple et rapide, de rappeler aux néophytes la démarche à suivre : 
télécharger ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ όƻǳ ǳƴ ƭŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ŎƻŘŜ н5ύΣ ƭŀƴŎŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǾƛǎŜǊ ƭŜ 
code avec le mobile. Après un premier scan réussi, ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 
ǊŞƛǘŝǊŜƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜΦ 

 
Ci-dessous, deux exemples de communication :  
 

 

 

 

>> Donner envie par la mise en avant du flashcode 
[ΩŜǎǘƘŞǘƛǎƳŜ 

Il est possible de personnaliser son flashcode, de le ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ǎŀƴǎ 
nuire à son déchiffrage. [Ŝ ŎƻŘŜ н5 ƴΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ Ǉƭǳǎ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǾŜŎǘŜǳǊ 
ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜΦ Celui-Ŏƛ ŀǘǘƛǊŜǊŀ ŀƭƻǊǎ Ǉƭǳǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎΦ ό!ǘǘŜƴǘƛƻƴ : il est 
ǘƻǳǘ ŘŜ ƳşƳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ŎƻŘŜ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛt 
lisible). 
 

Exemple de code personnalisé pour Le Creuset 

 

Exemple de code personnalisé pour Clarins 

 

[Ŝǎ ŎƭŞǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ intégrant des flashcodes 
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[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Řǳ ŎƻŘŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

Au-delà de la personnalisation du code, il est possible de faire du code 2D un des principaux 
ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Ł ŎŜƭƭŜ-ci de manière très forte. 
Ceci permet : 

- De créer une association plus forte entre le code et la communication globale en 
réduisant la fracture graphique Υ ƭŜ ŎƻŘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ajouté à la 
communication, il est partie prenante de cette communication 

 

  
 

- Et donc de créer une association plus forte entre la marque et le code, donnant 
ƛƳǇƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŦƻǊǘŜΦ 
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;; Q`idm g\ kmjh`nn` _Üpi \^^Àn ndhkg` `o m\kd_`  
 
Première étape franchie Υ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀ ŞǘŞ ǎŞŘǳƛǘ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ǎΩŜǎǘ ǎŀƛǎƛ ŘŜ 
ǎƻƴ ƳƻōƛƭŜ ǇƻǳǊ ŦƭŀǎƘŜǊ ƭŜ ŎƻŘŜ н5Φ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǇƭŜƛƴ ŘΩŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ǘŀƴǘ Ǿƛǎ-à-vis du contenu 
ŀǘǘŜƴŘǳ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩȅ ŀŎŎŞŘŜǊ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴǎǘŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘΣ ŀǳ-delà de 
ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ Ŝǘ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ǉǳƛ Ǿŀ ƛƴŎƛǘŜǊ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ όŜǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ ƴƻǳǾŜƭ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊύ Ł ǎŜ ƭŀƴŎŜǊ Řans le parcours client. Il est 
ŘƻƴŎ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘ ŦƭǳƛŘŜ Ŝǘ ǊŀǇƛŘŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ǌƛǎǉǳŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
Ŏŀǎ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŘΩŀōŀƴŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘΣ ŘΩşǘǊŜ ŘŞœǳΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ 
dégradée de la marque. 
 
 

Garantir un décodage rapide du code 2D 

[Ŝ ƭŜŎǘŜǳǊ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ Ǿŀ ŘΩŀōƻǊŘ ǘǊŀŘǳƛǊŜ όƻǳ ŘŞŎƻŘŜǊύ ƭŜ ŎƻŘŜΦ о ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ 
particulièrement décisifs pour cette étape : le respect de la marge de sécurité, la densité du 
code et sa lisibilité. 
 
 
1. La marge de sécurité : elle permet ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ du 
code. Cette marge doit être équivalente à 2 modules blancs de code autour 
de celui-ci. {ƛ ŎŜǘǘŜ ƳŀǊƎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜΣ ƭŜ ƭŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ŎƻŘŜ ōŀǊǊŜ н5 
ǎŜǊŀ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ŎƻŘŜ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ŘƻƴŎ Ǉas 
accéder au contenu proposé. 

 
 

2. Le stockage ou densité du code : Il ne faut pas stocker trop de données ou une url 
trop longue dans un code car celui-ci sera alors plus dense et donc plus long à décoder par le 
lecteur, moins lisible. LΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎŜǊŀ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŜǊ ŘŜ ǎΩȅ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
fois pour réussir à décoder le code, voire, selon le mobile utilisé, ne réussira pas à le 
décoder.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Le code de gauche est bien plus dense que celui de droite : il sera donc beaucoup plus 
difficile à décoder 

 
 
Pour éviter ce genre de problème, il faut mettre en place une redirection 
· {ƻƛǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǳǊƭǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǳǊƭǎ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊǘŜǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ 

des codes moins denses 
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· Soit au niveau du code, en utilisant un code indirect : le code stocke uniquement un 
identifiant (16 chiffres) qui correspond à une url stockée sur un serveur. Cette 
ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎΦ 

 
3. La lisibilité : Le code doit être déchiffrable par les lecteurs de code 2D. Il est donc 
nécessaire de veiller à ce que celui-ci ne soit pas coupé ou partiellement caché. Attention 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ǳƴŜ ǾƛǘǊŜ ŎŀǊ ƭŀ ƭǳƳƛƴƻǎƛǘŞ όǇƻǳǊ ƭes vitre teintée), les reflets 
peuvent diminuer voire rendre impossible la lecture du code 2D. 
 

 

Garantir une expérience client simple 

Au-delà des aspects techniques, il est indispensable de faire des tests pour valider que 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭŜ Υ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŦƭŀǎƘŜǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜΣ 
sans devoir prendre une pƻǎǘǳǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΣ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΧ ǇƻǳǊ ȅ ŀǊǊƛǾŜǊΦ 
 
La taille du code est donc un élément essentiel. Elle doit être suffisamment grande pour 
pouvoir flasher le ŎƻŘŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ όǎŀƴǎ şǘǊŜ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǎΩȅ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ 
parce que le lecteur a du mal à détecter le code), mais pas trop pour pouvoir flasher le code 
sans avoir à se déplacer. 
 
Voici quelques proportions indicatives, il reste toutefois indispensable de se mettre en 
situation client pour confirmer que les proportions choisies sont les bonnes. En effet, la taille 
Řǳ ŎƻŘŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǎǳǊ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ǘȅǇŜ п · о ǎŜƭƻƴ ǎƛ ƭŜ ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎŜ 
ǘǊƻǳǾŜ Ŝƴ ƘŀǳǘŜǳǊ ƻǳ ǎǳǊ ǳƴ ǉǳŀƛ ŘŜ ƳŞǘǊƻΣ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour un code présent sur un format 
A4, on peut estimer que le code 
sera flashé à environ 5 cm. La taille 
recommandée du code devra être 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мс · мс ƳƳΦ 
 

Sur un support de format A3, on 
peut estimer que le code sera 
flashé à une distance de 2 m. La 
taille recommandée sera alors de 
84 X 84 mm. 
 
Enfin, sur un support de type 4 X 3, 
la taille de code 2D recommandée 
est de 336 X 336 mm car on peut 
estimer que le code sera flashé à 
une distance avoisinant les 5 m. 
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;; Q`idm g\ kmjh`nn` _Üpi ^jio`ip jp n`rvice de qualité, à valeur ajoutée 
 

Dernière étape Υ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀ ŦƭŀǎƘŞ ƭŜ ŎƻŘŜ Ŝǘ ŀŎŎŝŘŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ǇǊƻǇƻǎŞΦ 5ŜǳȄ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ : garantir 
la qualité du contenu et sa valeur ajoutée. 
 

Garantir la qualité du contenu ou service 

Le respect de quelques règles simples assurera une expérience client réussie. 
 
1. [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Řƻƛǘ şǘǊŜ accessible en un minimum de clics et être pensé pour 
un usage en mobilité  
La taille du terminal et les conditions de son utilisation en mobilité induisent un usage court 
et fonctionnel du mobile. Le contenu doit donc être, léger et consultable rapidement. 

 
2. Le contenu doit être accessible à tous les mobiles  
Il est en effet important de veiller à ce que le contenu (notamment pour des vidéos) soit 
bien accessible depuis tous les mobiles car il existe une grande variété de terminaux mobiles, 
présentant des spécificités en terme de fonctionnalités, ergonomie, taille et résolution de 
ƭΩŞŎǊŀƴΦ Il ne suffit donc pas de réaliser un test sur un terminal mobile pour en conclure que 
ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ǎŜǊŀ ōƛŜƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ŘŜǎ 
contenus mobiles vous permettra de gérer cette problématique. Si vous choisissez de cibler 
un terminal mobile en particulier, veillez à bien préciser, dans votre communication, sur 
ǉǳŜƭǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ƳƻōƛƭŜǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ŘŞŎŜǇǘƛƻƴ 
client qui pourrait nuire à votre image.  
Exemple de communication : « Un contenu disponible sur Iphone et Android ». 

 
3. Le contenu doit être conçu pour le mobile  
aşƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǎƛǘŜ ǿŜō  ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
fortement déconseillé de renvoyer vers un site web classique non spécialement conçu pour 
le mobile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exemple de site conçu pour le mobile 

[Ŝǎ ŎƭŞǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƛntégrant des flashcodes 
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Plusieurs raisons de bon sens à cela : 
- Consulter un site prévu pour un affichage sur grand écran, sur un écran de 
ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎŜƴǘƛƳŝǘǊŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘ 

 
- ¦ƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ǎƛǘŜ ǿeb pourraient ne pas apparaître 

correctement sur un mobile (les animations flash sur Iphone par exemple, les 
vidéos dont le format doit être compatible avec le mobile) 

 
- Alors que la communication intégrant le code 2D met en avant un contenu ou 

service bien précis, le site web fait apparaître une multitude de rubriques 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊƛǎǉǳŜ ŦƻǊǘ ŘΩŞƎŀǊŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Garantir la valeur ajouté du contenu ou service 

vǳŜƭ ōŞƴŞŦƛŎŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ǿŀ-t-ƛƭ ǘƛǊŜǊ Řǳ ǎŎŀƴ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ǉǳΩƛƭ ŀ ŘŞƧŁ ǇǊƛǎ 
connaissance des informations à proximité du code-barres ? Voici les questions essentielles à 
ǎŜ ǇƻǎŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ Ŝƴ ƛƴǘŞgrant ce code-barres 2D et ainsi définir le 
contenu, les services et fonctionnalités accessibles à travers ce flashcode.  
 

[Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΣ ŘƻƴƴŞ Řŀƴǎ Panorama du code 2D en France, 
Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻns.   
 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜǎΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƎŞƻƭƻŎŀƭƛǎŞŜǎΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭΧ ±ƛŘŞƻΣ 
ŎƻǳǇƻƴ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴΣ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ǎƻƴƻǊŜǎΣ ƧŜǳΧ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ 
possibilitéǎ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ ŀǾŜŎ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜΦ  ! Ǿƻǳǎ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŜƴǾƛŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛsateur de flasher 
une première fois et surtout de recommencer ! 
 
 

 

« {ƛ Ŝƴ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŀƴǘ Ł ǳƴ ŎƻŘŜ н5Σ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǊŜŘƛǊƛƎŞ ǾŜǊǎ ǳƴŜ 
ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō όƳƻōƛƭŜ ƻǳ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜύ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ 
ƛƴǘŞǊşǘΣ ǾƻƛǊŜ ŘŞŎŜǾŀƴǘΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛǊƛƎŞ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǇŀƎŜ 
ƳƻōƛƭŜ ŘŞŘƛŞŜΣ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
ƛƳƳŞŘƛŀǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭǳƛ ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ƭŜ ŎƻŘŜ н5Σ ŀƭors il en 
ǊŜǘƛǊŜǊŀ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 5ŀƴǎ ǳƴ 
ƳŀƎŀȊƛƴŜΣ ǎƛ ƭŜ ŎƻŘŜ н5 ƴŜ ŘƛǊƛƎŜ Ǉŀǎ ǾŜǊǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜƴǳ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ 
ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ŘŞŎŜǾŀƴǘ ǉǳΩŁ ǳƴ ŀǊǊşǘ ŘŜ ōǳǎ ! » 

Arnaud Chevailler Directeur Commercial Connecthings 
 

[Ŝǎ ŎƭŞǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ŘŜǎ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜǎ 
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Cas pratiques 
 
Vous trouverez ci-ŀǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǾŀǊƛŞǎ : 
Tourisme, Restauration, Distribution, Agroalimentaire, Edition. 
 
Vous pouvez également consulter : 
· Les Actus du site flashcode ( www.flashcode.fr/actus ) , où apparaissent les dernières 

opérations réalisées 
· Les Cas Pratiques du site AFMM ( www.afmm.fr/Cas-Pratiques ) détaillant de manière 

précise une opération : principe, objectifs, outils mobiles utilisés, dispositif de 
promotion, résultats 

 

Cas Pratiques 
 

http://www.flashcode.fr/actus
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Agence : Orange Business Service 
Date : février 2011 
 

» Principe 
La nouvelle campagne publicitaire des Châteaux de la Loire se compose de quatre affiches 
sur lesquelles figurent des flashcodes. Une fois scannés, ceux-ci redirigent vers le site 
IƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ ŘŜǎ /ƘŃǘŜŀǳȄ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ ŀǳȄ 
mobinautes comme la participation à un jeu-ŎƻƴŎƻǳǊǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜǎ 
ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜǊƻƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлммΦ 
 

» Objectif(s) 
Á ¢ŜǎǘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜǎ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻŘŜǎ ōŀǊǊŜǎ н5Φ 

 

» Outils mobiles utilisés 
Á Fashcode : présent sur les 4 affiches publicitaires exposées dans Paris, la 

région Centre et les Pays de la Loire. 
Á Site Internet mobile : il donne accès à 

- Un jeu concours pour gagner des entrées pour les 4 Châteaux (jeu du 9 
février au 8 mars 2011, sur participation en laissant ses coordonnées) 

- Un agŜƴŘŀ ŘŜǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмм, 
- Une fiche sur chaque Château avec les manifestations, horaires, 

contacts et tarifs, 
- Uƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ .ƭƻƛǎ-Pays de Chambord, 
- Un accès à des informations complémentaires (actu via RSS, accès et 

demande de documentation, réservation, etc.), 
- [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎƻƳǇǘŜ CŀŎŜōƻƻƪ .ƭƻƛǎ-Chambord. 

 
 

 Site Internet mobile 

Cas Pratiques 
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Agence : Media Services Partners 
Date : Foire aux vins 2010 
 

» Principe 
! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ FƻƛǊŜ ŀǳȄ Ǿƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎe Castel a choisi de se 
différencier en mettant en place un site IƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ǳƴ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ les clients ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ƳşƳŜ ŘΩŀŎƘŀǘΦ 
 
 

» Objectif(s) 
Á Mieux informer les clients  
Á Se différencier  

 

» Outils mobiles utilisés 
Á Fashcode : présent sur les affiches publicitaires exposées chez les 

distributeurs des vins Châteaux et Domaines de Castel, il redirige les vers le 
site mobile de la marque. 

Á Site Internet mobile : donne accès à ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴte sur chaque 
vin (typologie, garde, accord mets/vin, température de dégustation, 
commentaire et avis des consommateurs, etc.). Les visiteurs peuvent 
également contacter les Châteaux et Domaines de Castel. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1/ [ΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎŎŀƴƴŜ 
ƭŜ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ 
son Smartphone 

2/ Il est connecté au site 
mobile des Châteaux et 
Domaines de Castel 

Panorama du code 2D en France 

Cas Pratiques 
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Agence : Holytag 
Date : Janvier 2011 
 

» Principe 
Des flashcodes ont été intégrés aux encarts publicitaires de quatre restaurants appartenant 
au leader du fastfood mondial (département 44). Ces derniers, une fois flashés, permettent 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴǎ Řǳ moment. Le client doit alors se présenter en caisse, 
Ƴǳƴƛ ŘŜ ǎƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
promotionnelle. 
 

» Objectif(s) 
Á wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ǳƴ ŦƭŀǎƘŎƻŘŜ ƎŞŀƴǘ 
Á Augmenter le taux de conquête en offrant des promotions 

 

» Outils mobiles utilisés 
Á Flashcode : présent sur les encarts publicitaires au sein des restaurants 

concernés, il dirige vers une interface mobile. 
Á Interface mobile : donne accès à toutes les promotions et est mise à jour 

régulièrement.  

En scannant le QR Code des 
affiches du restaurant, 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜ 
nombreuses promotions sur les 
produits du fastfood. 

Cas Pratiques 
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Agence : Euro RSCG 
Date : 2010 - 2011 
 

» Principe 
High Tech Graal est le nom du nouveau catalogue de Surcouf. Celui-ci recense quelques 2000 
produits multimédia accompagnés, non pas de leurs prix, mais de flashcodes. Le client 
potentiel est invité à flasher le code pour connaître le prix du produit. 
 
 

» Objectif(s) 
Á Rendre le support print interactif 
Á Actualiser les prix en temps réel  

 
 
 

» Outils mobiles utilisés 
Á Fashcode : un par produit présenté dans le catalogue   
Á Interface mobile : donne accès aux prix actualisés en temps réel 

 
 
 
 
 
 

Panorama du code 2D en France 

Cas Pratiques 
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Agence : Orange Business Service 
Date : Depuis le 10 Septembre 2009 
 

» Principe 
Avec Le sens des choses, Robert Laffont inaugure un nouveau rapport à la lecture on et off 
line, mêlant ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴǾƻƛ, via des flashcodes, à des hypercontenus, 
compléments ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs multimédias : interviews vidéos, extraits de films ou de 
musiques, possibilité pour le lecteur de donner son avis ou voterΧ 
 

» Objectif(s) 
Á Enrichir le contenu du livre. 

 

» Outils mobiles utilisés 
Á Flashcode : plusieurs dizaines de flashcodes figurent tout au long du livre. 
Á Contenu multimédia : 

- Vidéos, 
- Extraits sonores, 
- Espaces pour laisser des commentaires, 
- Χ 

 
 

Panorama du code 2D en France 

Cas Pratiques 


