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» SMS+

 Pour Bouygues Telecom, le service est récurrent « lorsque la fréequence
d’envoi des Messages-MT est soumise aux limites suivantes » (Seuls les
services ne pouvant s'adapter aux services récurrents peuvent étre des
services aléatoires (ex. alerte boursiere, encheres,...)):

Format Format
Tarif message/jour : | message/semaine :
en euros TTC | Nombre maximum | Nombre maximum

de message de message |

Palier

PS5 0,20 2 4
Pa 0,35 1 4
P7 0,50 1 4
P3 1,00 1 2
P8 1,50 1 2
P8 3,00 1 1

* Pour SFR, le service est « récurrent lorsque la fréquence est connue a
I'avance par I'utilisateur inscrit. SFR définit techniqguement une limite au
nombre quotidien de SMS-MT »

» Orange ne distingue pas les services récurrents et aléatoires
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e Cinématiques disponibles

e Inscription par SMS (Cinématique + messages)
* Inscription Wap (Cinématique + messages)

e Inscription mixte SMS / WAP
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Disponible

SMS Disponible Disponible

WAP Disponible Disponible

Disponible

Mixte SMS / WAP Disponible

Disponible Disponible

Web Aliasé Disponible

Pas Disponible Disponible

N
M
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Web MSISDN Disponible Disponible Disponible




@) DEMANDE D'INSCRIPTION

Envoyer SMS

F Editeur

Message: de service
« Mot clef »

Envoi du mot clé désigné par | 'éditeur de service dans
le cadre de sa communication

4) CONFIRMATION

Message de confirmation
SMS recu d'inscription au service

@ Du x8xxx

Du x8xxx
-=--:\'0) W Du 290xx

Validation de | "inscription, information client final

m (2) DEMANDE DE VALIDATION

‘ SMS regu confirmation d’'inscription
envoyé par I'opérateur

Message de demande de

-

Du 2900
Du 290xx
orange’

Réception demande de confirmation

@ Du x8xxxx (6¢me chiffre)

VALIDATION

épondre SMS

L 'utilisateur répond OK au message de
I'opérateur




SMS+

Message personnalisable

DEMANDE DE VALIDATION

@

CONFIRMATION

(9

r

Message personnalisable par I'éditeur

N

Nom de I'éditeur Pour confirmer votre inscription
au service [nom du service] et recevoir
- [nb SMS périodique] SMS max par semaine
- des SMS a [px unitaire du service]E par SMS, répondez
OK a ce message

\_
-~

Message personnalisable par I'éditeur

Par défaut : « Bienvenue sur le service SMS+ X! Répondez OK

(prix d'un SMS normal) pour confirmer votre inscription (x€
débité par SMS recu) »

\§
[

[nom_service] : Répondez OK a ce sms (prix d'un sms) pour
confirmer votre inscription et accéder a notre service
([prix_service] E par sms recu).

_J
\

Les messages seront bientdt personnalisables (aprés contréle du
texte par Orange)

\ J

-

Message personnalisable par I'éditeur

Nom de I'éditeur Inscription validée

Pour résilier votre inscription, envoyez STOP
par SMS au [shortcode] Pour plus d’info,
contactez-nous : [N°Hotline ou email]

\_
N

"Vous étes inscrit au service XXX. Si vous souhaitez vous
désinscrire, envoyez STOP par SMS au x8xxx (prix d'un SMS
normal) »

_/

\ J
4 )

[nom_service] : Votre inscription est confirmée. A tout moment,
si vous souhaitez vous désinscrire, envoyez STOP au [n°
court ES] (prix d'un SMS).

Les messages seront bientdt personnalisables (aprés contrdle
du texte par Orange)

-

)
O




Bouygues

Telecom

Liste de synonymes de « OK » pour la
confirmation d’inscription :

o« OUui »

o« Ok »

*« Ok » avec un zéro a la place du « 0 »

*« Qui » avec un zéro a la place du « 0 »

*« 0 k » avec un espace entre « 0 » et « k »
s« valid »

s« accept »

s« accord »

s« confirm »

Par exemple, « je confirme » ou « validation
» sont valables

Liste de synonymes de « OK » pour la
confirmation d’inscription :

o« Oui »

o« Ok »

Si inscription par envoi d'un MO, le texte tapé
par l'utilisateur est transmis al'éditeur, une
session de dialogue d'une durée max de 24h
est ouverte et I'éditeur peut ainsi aider
['utilisateur a s'inscrire.

En revanche, lors de la confirmation
d'inscription, si l'utilisateur tape OJ au lieu de
OK, l'info n'est pas transmise a I'éditeur mais
l'utilisateur recoit un message d'erreur
d'Orange lui disant "Nous n'avons pas
compris votre réponse, répondez OK ...".




s

par SITE WAP EDITEUR

@ NAVIGATION et INSCRIPTION

N Service 2
A.

wap.editeur.fr

Goici 'ensemble de nos
offres choisissez celle a
laquelle vous souhaitez
Vous inscrire:

> Service 1

~

J

L'usager choisit le service qu”il souhaite
souscrire depuis la page WAP de I'éditeur

(4) CONFIRMATION Opérateur par SMS

SMS regu

Message de confirmation
d’inscription au service

Validation de | "inscription, information client final

‘ VALIDATION
par une page Wap opérateur

mtpremium.services.opérateur.fr

Demande de
confirmation

! d’inscription

: 5
® go
orange - ]
2 bis
_ RETOUR AU SITE CONFIRMATION WAP
AP DE L'EDITEUR Opérateur
wap.editeur.fr mtpremium.services.opérateur.fr




SMS+

Message personnalisable

@

VALIDATION WAP Opérateur

(9

CONFIRMATION SMS Opérateur

@cription

>>Y messages max par semaine
>> 7 € par message

Cliguez sur OK pour vous inscrire
OK
ANNULER

Pour vous désinscrire a tout
moment, il vous suffira d'envoyer
STOP par SMS au "N°du service
MT premium"

EN SAVOIR PLUS (lien vers une

(age Bytel)
@r défaut : « Bienvenue sum

le x8xxx! Veuillez confirmer

I

2

votre inscription a ce service
SMS+ (x€ débité par SMS
recu)

> Confirmer > Annuler

Texte personnalisable par
éditeur (512 caractéres max)

&b

——

N

Confirmation

Votre inscription au service

« service » est validée.

Vous allez maintenant recevoir un
sms de confirmation.

)

-

Par défaut : « Vous étes
maintenant inscrit au x8xxx.
Vous allez étre redirigé vers
la page WAP du service.
Vous pouvez vous désinscrire
a tout moment en envoyant «
STOP » par SMS au X8xxx »

Y4

Texte personnalisable par
@iteur (512 caracteres max)

-

Message non personnalisable

S

4 )

Nom de I'éditeur Inscription validée

Pour résilier votre inscription, envoyez STOP
par SMS au [shortcode] Pour plus d’info,
contactez-nous : [N°Hotline ou email]

\_

MESSAGE GERE PAR L’EDITEUR, TEXTE IMPOSE

« Vous étes inscrit au service XXX. Si vous souhaitez vous
désinscrire, envoyez STOP par SMS au x8xxx (prix d'un
SMS normal) »

\ J
4 )

[nom_service] : Votre inscription est confirmée. A tout moment,
si vous souhaitez vous désinscrire, envoyez STOP au [n°
court ES] (prix d'un SMS).

Les messages seront bientdt personnalisables (aprés contrdle
du texte par Orange)

\_ J




@ ENVOI du MOT CLEF par SMS

Editeur
de service

@ PROCESSUS CLASSIQUE WAP

REPONSE de 'EDITEUR
par un WAP PUSH

SMS recu SMS+ [nom_Service]!

Bienvenue sur le service\

Vous pouvez poursuivre
votre inscription sur :

wap.editeur.fr

/

REDIRECTION vers site WAP
DE L'EDITEUR

wap.editeur.fr

\ J ' Voici I'ensemble de nos )

offres choisissez celle a
laquelle vous souhaitez
VOUS inscrire:;

> Service 1
> Service 2

_/

Le client choisit le service qu”il souhaite
souscrire depuis la page WAP de I'éditeur



NAVIGATION et INSCRIPTION
sur site EDITEUR

‘ @ DEMANDE DE CONFIRMATION par SMS

www.editeur.fr

—_— _ Message de demande de
_—T votre Numéro d’appel : \ SMS recu confirmation d’inscription envoyé
[ |

Je ne souhaite pas recevoir de par ! operateur

messages commerciaux

Choisissez le service auquel vous Du x8xxxx (6°m¢ chiffre)

souhaitez vous inscrire:

> Service 1
NService 2 J

Du 2900

Du 290xx

1

VALIDATION par SMS &
@ VALIDATION par INTERNET CONFIRMATION par SMS
SMS recu Message de confirmation T
d’inscription au service
@ Du x8xxx : —_—

Du x8xxx

Du 290XX

orange”

orange’

www.editeur.fr

_ Message de confirmation
d’inscription au service

| Messages OM identiques a I'inscription par SMS 1 =




Un alias dédié au n°court est fourni a I'éditeur (p as
d’alias commun SMS+ si inscription Web sur MSISDN)

Un alias dédié au n° court est fourni a I'eéditeur (pas
d’alias commun SMS+ si inscription Web sur MSISDN)

Le numéro court est désaliasé

14
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{ e Informations de consommation

* Services recurrents (cinématique + messages)

* Services aléatoires (cinématique + messages)
» Desinscription

e Numeéros mutualisés
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Alerte bloquante

avec RAZ => ]

J+31
RAZ

.Info Conso / renouvellement
(OPT OUT)

Alerte bloquante (OPT IN)

Du x8xxx
Du 2900

Du Zb%xx

Info de
Renaouvellement
avec RAZ

J+31
(12€ non atteint)

Info de

Renouvellement
avec RAZ

12€ de

- conso



Message personnalisable

INFO CONSO / RENOUVELLEMENT ALERTE BLOQUANTE

4 )

Message gratuit. Vous étes toujours inscrit au service,
au prix de X E/SMS. Si vous souhaitez arréter, répondez
STOP a ce SMS

« Votre inscription au service SMS+ x8xxx est renouvelée. Si vous

souhaitez vous désinscrire, envoyez STOP au x8xxx (prix
d’'un SMS normal »

\_ _/
4 Y4 )

[nom_service] : Depuis le [date RAZ] vous avez recu [nombre de [nom_service] : Depuis le [date RAZ] vous avez recu [nombre
SMS] SMS a [prix_service]E. Si vous souhaitez vous désinscrire, de SMS] SMS & [prix_service]E du [n°court ES]. Répo ndez
envoyez STOP au [n°court ES] (prix d'un sms) RENOUV & ce SMS pour continuer ce service.

\_ VAN J




J
S€de 5€ de
CoNso CONSo
12€de 12€ de
Conso Conso

Alerte Bloquante

avec RAZ =>]

J+31
RAZ Renouvellement

.Info Conso / renouvellement (OPT OUT)

.Alerte bloquante (OPT IN)

Du x8xxx

Du 2900

Du 290xx 18



Message personnalisable

F$ %

INFO CONSO / RENOUVELLEMENT

ALERTE BLOQUANTE

4 )

Depuis le ..., (dans le cadre de ce service), vous avez
recu X SMS au prix de XE Si vous souhaitez résilier votre
inscription, répondez STOP a ce SMS / pour résilier a
tout moment, envoyez STOP au numéro du service.

.

(INFO CONSO

J

« Info: Depuis votre derniére inscription a X vous avez consomme X
€. Si vous souhaitez vous désinscrire, envoyez STOP au
\ X8xxx (prix d'un SMS) » y
\

(INFO RENOUVELLEMENT

« Votre inscription au service SMS+ x8xxx est renouvelée. Si vous
souhaitez vous désinscrire, envoyez STOP au x8xxx (prix d'un
.

SMS normal » )
a )

[nom_service] : Depuis le [date RAZ] vous avez recu [nombre de
SMS] SMS a [prix_service]E. Si vous souhaitez vous désinscrire,
envoyez STOP au [n°court ES] (prix d'un sms)

Les messages seront bientdt personnalisables (aprés contréle du
texte par Orange)

-

Dans le cadre de ce service, vous avez regu
X SMS au prix de X E par SMS Pour renouveler
votre inscription au service, répondez
RENOUV a ce SMS prix d'1 SMS

« Votre inscription au service SMS+ X a pris fin. Répondez OK

(prix d'un SMS normal) pour renouveler votre inscription
au service SMS+ (x€ débité par SMS recgu) »

[nom_service] : Depuis le [date RAZ] vous avez recu [nombre

de SMS] SMS a [prix_service]E du [n°court ES]. Répo ndez
RENOQOUV a ce SMS pour continuer ce service.

\ J

\_
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(l) DEMANDE DE DESINSCRIPTION

Envoyer SMS

Editeur
de service

Envoi du mot clé STOP au numéro de I'éditeur

|

) CONFIRMATION
. - 1
Message de confirmation
désinscription au service
)
Du x8xxx
Du x8xxx
Du 290xx

Validation de la désinscription, information client final par,3MS

Intercepte le message avec le mot clé
STOP, puis informe I'éditeur de la
résiliation

L'éditeur effectue une demande de
résiliation a SFR

L'éditeur effectue une demande de
résiliation a Orange



@ CONFIRMATION

e

Message gratuit. A votre demande, nous avons résilié votre
inscription au service. Si vous souhaitez vous réinscrire
ultérieurement envoyer CLUB au 88333

\

-

Vous avez souhaité vous désinscrire du service SMS+ x8xxx
[Nom_Service]. Votre demande a été prise en compte

'\

\
e

AN
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[ e Numéros mutualisés
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» Gestion des modalités
de désinsciption + des
alertes par Numéro
Court secondaire

» Réservation des
numeros aupres de
I'association

% $

» Gestion des modalités
de désinsciption + des
alertes par Numeéro
Court secondaire

* Réservation des

numeros aupres de
I'association

24

» Gestion par mot-clé
* Alertes et niveaux de
consommation gérés
par SFR, par service

» STOP géres par N°
court




